MECSEK ENERGY TRADE KFT.

FOLDGAZKERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

2026. februar 19.



MECSEK MECSEK ENERGY TRADE KFT.

Addszam: 32392917-2-41

Energy Trade - s

gy Cégjegyzékszam: 01-09-437416
TARTALOMJEGYZEK

1 A Kereskeddre vonatkozé adatok, az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore, fogalom
MEGNATAIOZASOK ...ttt e e e bt e e e s bt e e e e e e b e et e e e anbe e e e e e anbneeeeeaan 5
1.1 A KERESKEDORE VONATKOZO ADATOK ...veiiiiiiieeeeeeaiieeeesesteeeaessnsneeesssnsseesasssssesasssnnsens 5
1.2 AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE ....c.ooveveeeeeeeeeeeteeeeeeeeeneseeeenns 6
1.3 Az UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE, FELULVIZSGALATA, MODOSITASA ....o.ovevrrreneann. 7
1.4 FOGALMI MEGHATAROZASOK ......uuviieeeieiiieeeeestteeeeeeetteee e e s stteeaessnteeaesesnseeeaesannseeaeennnses 7
A Kereskedd altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgaltatadsok bemutatasa, a Keresked? altal
ellatott felhasznaldi cSOPOItoK fEISOrOIASA ...........uvviieiiiiiiie e 7
21 A KERESKEDO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ....ccceiiutiieeeeiiieeeesstteeeesessteeeesessseeessnnnsens 7
22 A KERESKEDO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK ....uvvieeiiriieeeeiiiieeeeesiieeeeeesneeeaeenneens 7
23 A KERESKEDO ALTAL ELLATOTT FELHASZNALOI CSOPORTOK ....veeeutieeiteeesieeeaieeeaaeeens 8
3 A  Kereskedé  kiils6  kornyezettel, fellgyeleti  szervekkel, felhasznaldkkal és
rendszertizemeltetbkkel vald Kapcsolata...... ..o 9
3.1 A FELETTES SZERVEKKEL VALO KAPCSOLAT, A FELETTES SZERVEK FELHASZNALOK
RESZERE BIZTOSITOTT FELADATAI . ...tttteiiitteteeeeasteeeeesateeeeessssseseeesanssseeessnsssseessssssseeessnns 9
3.2 A FELHASZNALOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZERVEZETE ES MUKODESE ........ccuve..... 9
3.3 A FELHASZNALOK RESZERE RENDSZERESEN NYUJTOTT ES A FOLDGAZ-KERESKEDELMI
SZERZODES ALAPJAN NYUJTHATO INFORMACIOK .....uviieiiiiiieeeieiiieeeeeeiieeaeeeereeeesennneeas 10
3.4 KAPCSOLAT A RENDSZERUZEMELTETOKKEL ES EGYEB PIACI SZEREPLOKKEL ................ 11
4 Altalanos féldgazellatas-biztonsagi, adatvédelmi és kdrnyezetvédelmi elSirasok....................... 11
4.1 A FELHASZNALOK BIZTONSAGOS ELLATASARA VONATKOZO GARANCIAK ES AZ ELLATAST
BIZTOSITO RENDELKEZESEK ....eeieiiuieeeesiaueeeeeesasereeeessnssseesesassaeeesssssssssssansssesessnsssesens 11
4.2 AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO BIZTOSITEKOK, A SZERZODO FEL KEZELT ADATAINAK
KORE, A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK RENDJE, ES A SZEMELYES ADATOKHOZ FUZODO
JOGOK MEGSERTESE ESETEN ALKALMAZANDO ELJARASREND ......ccueeeiiuieeeriieeannieeenaeenns 12
4.3 TITOKTARTAS Lot titteee e ettt ettt e e e ettt e e e et e e e e e st te e e e s e s taeaeeeatteeaeeasseeaeeennseneeeennnnns 15
4.4 A KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK ES AZ ELOIRAST BIZTOSITO RENDELKEZESEK .......... 15
5 A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok és a forgalmazott féldgaz min6ségi kbvetelményei....... 16
5.1 A KERESKEDO TEVEKENYSEGENEK MINOSEGI JELLEMZO! .....cceveeiiiiieeeeeiiieeeeseiieeee e 16
5.2 A FORGALMAZOTT FOLDGAZ MINOSEGI ELOIRASAI...c..uviieiieieiieeeeiiee et 16
5.3 A FOLDGAZ MINOSEG ELLENORZESENEK ELJARASRENDUJE .....cuveieiieeeiiieeesieaeeiieee e 17

WWW.MECSEKENERGIA.HU




MECSEK MECSEK ENERGY TRADE KFT.

it pembeiestoms Adészam: 32392917-2-41
ay Cégjegyzékszam: 01-09-437416

6 A felhasznaldi igény kielégitésének maddjai és részletes szabalyai, valamint az adatvaltozasok

DEJElENtESENEK FENAJE ...cooieeiie e 18

6.1 AZ IGENYBEJELENT®O RESZERE TORTENO TAJEKOZTATAS RENDJE, SZABALYAI .............. 18
6.2 AZ IGENYBEJELENTOTOL KERT ADATOK, DOKUMENTUMOK FELSOROLASA ES A BENYUJTAS
1Y [0 5 TR 18

6.3 AZ INTERNETES VAGY PAPIRALAPU FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESKOTES
SAJATOSSAGAL ...t e et e e ettt e e e e e e e e e e e e et ae e e e e e rat e aaeeaaan 19

6.4 A FELHASZNALO SZEMELYEBEN TORTENT VALTOZAS ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS ... 20
7 AltAlAN0S SZEIZOAESI FERELEIEK ... .o 21
71 A SZERZODESEK ALTALANOS HATALYA ...ciiiiiiiiieeeeeeeeieient e e e s e s e e e e e e e aeaaaeaeseeeeneeenes 21
7.2 A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGE . .ciivttiieeeeiietieeeeeeeeeteeeeeeeeeteeeeaeeenaaneeeeeeeaannnns 21
7.3 A KERESKEDO KAPACITAS LEKOTESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI, A

KERESKEDO KOTELEZETTSEGVALLALASA AZ ATRUHAZOTT KAPACITAS VISSZAADASARA. 23

7.4 EGYEDI FELTETELEK KEZELESE ......vev et et eeeeee e e e eaeeee e e eee e e 24
7.5 AZ ARALKALMAZAS| FELTETELEK, ARAK MEGHATAROZASA, AZ ARAK MEGVALTOZTATASANAK

FELTETELEI, ARVALTOZAS ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS ......coeovieeeieieieeeeeeeans 24
7.6 AZ UZEMZAVAR, KORLATOZAS ES SZUNETELTETES ESETEN ALKALMAZANDO SZABALYOK 25
7.7 A SZERZODO PARTNERREL SZEMBEN TAMASZTOTT KOVETELMENYEK, VALASZTHATO

PENZUGY! GARANCIAK BEMUTATASA .....oveeeeeeeeeeee e eee e e e e s e e eee e een e 28
7.8 MENNYISEGI ELSZAMOLASI ES FIZETESI ELOIRASOK ... e e ee e 29
7.9 AZ EKR FELAR ELSZAMOLASA .....covenieieeeeeee ettt e e e e e eeaanns 33
7.10 A SZERZODES TELJESITESET BEFOLYASOLO, A FELEK TEVEKENYSEGEN KiVULI ESEMENYEK

............................................................................................................................... 33
7.1 SZERZODESSZEGES ES SZABALYTALAN VETELEZES ESETEI, JOGKOVETKEZMENYEK ...... 34
7.12 SZANKCIOK ES JOGKOVETKEZMENYEK ......ovveieeieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeseeseeseesseeseeaenenens 37
7.13 SZERZODESES ALLAPOT HELYREALLITASA ....oveieeeeeeeeeee oo ae e 40
7.14 A FELHASZNALOI PANASZOK UGYINTEZESENEK ES A PANASZOK KEZELESENEK RENDJE . 41
7.15 A KEZBESITES SZABALYAL. ...ttt ettt e e e e seeeee e eeeeee e e aan s 42
7.16 A VITAS UGYEK RENDEZESE ....oveieeeeeeeeeeeeeeeee e e e eeaeseeeeeeaeeeesen e eeeaen e 42
717 A SZERZODES MODOSITASA ...ttt ee e eee e eee s 43
7.18 A SZERZODES MEGSZUNESE ...ttt e e eaeseeeeeene e seneeneaeaenanns 43
7.19 A SZERZODES RENDKIVULI FELMONDASA ... e e e 43

WWW.MECSEKENERGIA.HU




MECSEK MECSEK ENERGY TRADE KFT.

Addszam: 32392917-2-41
Energy Trade Cégjegyzékszam: 01-09-437416

8 A kereskeddvaltas szabalyai, eljarasrendje, elszamolasi modszerek ..........ccccceevviiieeeiiiiieeeennns 46
9 Mellékletek 52

WWW.MECSEKENERGIA.HU



MECSEK MECSEK ENERGY TRADE KFT.

it pembeiestoms Adészam: 32392917-2-41
ay Cégjegyzékszam: 01-09-437416

1 A Kereskeddre vonatkozé adatok, az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kére, fogalom
meghatarozasok

Az Mecsek Energy Trade Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: Kereskedd) a Hivatal
altal kiadott miikddési engedély alapjan végzi a foldgaz-kereskedelmi tevékenységét. A Kereskedd a
foldgazellatasrdl szolo 2008. évi XL. térvény (a tovabbiakban: GET), a GET végrehajtasara kiadott
jogszabalyok, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (a tovébbiakban: UKSZ) el6irasai alapjan
készitette el lizletszabalyzatat annak mellékleteit (a tovabbiakban egyiitt: Uzletszabalyzat).

1.1 A Kereskedére vonatkozo adatok

A Tarsasag megnevezése: Mecsek Energy Trade Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Roévid megnevezés: Mecsek Energy Trade Kift.

A Kereskedd székhelye, | 1134 Budapest, Vaci ut 45. G. ép. 7. em.
levelezési cime:

A Kereskedd honlapja: http://www.mecsekenergia.hu/
A Kereskedd képviseldje: dr. Gazda Tamas lgyvezet6
Cégjegyzékszam: 01-09-437416

Addszam: 32392917-2-41

A cég pénzforgalmi jelz6szama: | 11731001-23153477-00000000
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1.2 Az Uzletszabalyzat hatélya és érvényességi kére

1.2.1

1.2.2

1.23

1.24
1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

Az Uzletszabalyzat a Keresked6 altalanos szerzédési feltételeit, valamint a féldgazellatasrol
szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 19/2009. (I. 30.)
kormanyrendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatarozott elemeket tartalmazé, a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal jovahagyott
Uzletszabalyzat.

Az Uzletszabalyzat altalanos része tartalmazza a foldgaz-kereskedelmi tevékenység teljes kori
leirasat nyolc fejezetre bontva. A torzsszdveg rogziti a kapcsolattartas szabalyait, az altalanos
biztonsagi elbirasokat, a szolgaltatas mindségi kdvetelményeket, a felhasznaldi igény
kielégitésének modjat és részletes szabalyait, a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas altalanos
szerz6dési feltételrendszerét, a szerz6désszegésre és szerzddés nélkiili vételezésre vonatkozo
szabalyokat, a keresked@valtas szabalyait, a panaszok kezelésének és a vitarendezés
szabalyait.

A Keresked6 és a Felhasznalo kézotti jogviszony egyedi szerzédési feltételeit a felek altal kotott
foldgazkereskedelmi szerzédés (a tovabbiakban: Szerzédés(ek)) tartalmazza. Amennyiben az
Uzletszabalyzat és a Szerz6dés valamely rendelkezése egymassal ellentétes, vagy a masiktol
eltér6 rendelkezést tartalmaz, ugy a Szerz&dés rendelkezései iranyadok. A Szerz6désben
jogszaballyal ellentétes rendelkezés nem rogzithetd.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed Magyarorszag teljes teriiletére.

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed Kereskedére, mint foldgaz kereskeddre, valamint
a Kereskedé és a Felhasznalé kozott létrejott Szerz6dés alapjan foldgazt vételezd
Felhasznalo(k)ra (a tovabbiakban: Felhasznalé vagy Felhasznalok).

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed a Kereskedé altal nyujtott, miikddési engedélyében
meghatarozott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokra.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval — ellenkezé kikotés hianyaban — a jovahagyas
napjan (id6beli hataly) lép hatalyba. Ezzel egyidejlleg a Hivatal altal jévahagyott korabbi
foldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzat hatalyat veszti. Az Uzletszabalyzat hatalya, a hatalyba
lépése elbtt létrejott és a hatalybalépésekor érvényben 1évé jogviszonyokra is kiterjed és
alkalmazando, a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott kivételekkel.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben kiilonésen a GET, a Vhr., illetve a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései az iranyadok.
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1.3 Az Uzletszabalyzat kbzzététele, feliilvizsgalata, modositasa

1.3.1 A Keresked® a Hivatal altal jévahagyott, mindenkor hatalyos egységes szerkezetbe foglalt
Uzletszabalyzatat a Hivatal hatarozataval egyiitt honlapjan kézzéteszi.

1.3.2 Amennyiben jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban az iranyadé jogszabalyok megvaltoznak,
ugy a Keresked6 a jovahagyast megel6zéen is jogosult és kdteles a megvaltozott jogszabalyok
és a kapcsolédoé szabalyzatok rendelkezéseit alkalmazni.

1.3.3 A Kereskedd koteles az Uzletszabalyzatat legalabb évente fellilvizsgalni. A felllvizsgalatnak ki
kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsol6dd szabalyzatok valtozasara és a Kereskedd altal
alkalmazott mikodési gyakorlatbdl eredd valtozasokra és szerz6déses rendszerekre. Ha a
fellilvizsgalat soran a Kereskedé megallapitja, hogy a valtozas a jévahagyott Uzletszabalyzat
tartalmat lényegesen érinti, kdteles a modositast atvezetni, és a valtozasokkal egységes
szerkezetbe foglalt alkalmazni kivant Uzletszabalyzatat haladéktalanul benyujtani a Hivatalhoz
jévahagyasra.

1.3.4 A Kereskedé az Uzletszabalyzatot (beleértve az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az
Uzletszabalyzat barmely mellékletét) a Hivatal jovahagyasaval egyoldaltan médosithatja.

1.3.5 Amennyiben a Keresked6 az Uzletszabalyzatot valamely lényeges feltétel tekintetében a
Felhasznaldra hatranyos médon modositja, a Felhasznalo a Szerz6dést a modositas 3.3 pont
szerinti kozzétételtél szamitott 30 napon belll irasban, rendes felmondassal a felmondas
Kereskeddvel torténd kozlését kdvetd masodik hénap elsé napjara felmondhatja. A felmondasra
irdnyuld nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautalé magatartas, elfogadasnak mindsul a
Felhasznal6 részeérél.

1.4  Fogalmi meghatarozasok

Az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmakon a mindenkor hatalyos GET, Vhr., és a GET felhatalmazasa
alapjan kiadott tovabbi jogszabalyokban, valamint az UKSZ-ben maghatarozottakat kell érteni.

2 A Kereskedd altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgaltatasok bemutatasa, a
Keresked6 altal ellatott felhasznal6i csoportok felsorolasa

2.1 A Keresked{ altal végzett tevékenység

A Keresked6 foldgazipari tevékenysége a féldgaz rendszeres és ellenérték fejében térténd vasarlasa
és értékesitése, valamint a féldgaz ellatashoz kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasa.

2.2 A Kereskedd altal nyujtott szolgaltatasok

A Keresked6 a Felhasznaldval kotott Szerzédés alapjan a Felhasznalo részére foldgazt értékesit, illetve
egyéb szolgaltatasokat nyujt. A Kereskedd altal nyujtott szolgéltatasok igénybevételére a jelen
Uzletszabalyzat, alapjan megkotott Szerzédés keretében keriilhet sor. A Kereskedé altal biztositott
szolgaltatasok dija a versenypiaci szabalyok figyelembevételével keriil meghatarozasra.

2.2.1 AKeresked6 a foldgaz értékesitéshez kiemelten az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

i. foldgazbeszerzéssel kapcsolatos, tervezési, szervezési, kereskedelmi intézkedések megtétele,
hosszu tavu, révid tava beszerzési (vasarlasi) szerz6dések kotése;

ii. foldgaz importtal kapcsolatos lgyintézés;

ii. foldgaz értékesitéssel kapcsolatos igényfelmérés, értékesitési lehetéségek vizsgalata;
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iv. a fogyasztoi igényeknek megfelel6 szerz6dések megkotése a jelen Uzletszabalyzat alapjan;

v. forrasgazdalkodas megszervezése, amely a szerzddéses ellatasi kotelezettség kielégitését
megfelel6 biztonsaggal fedezd foldgaz mennyiség és ellatd kapacitas kereskedelmi
rendelkezésre allasanak biztositasat jelenti rovid és hosszu tavon;

vi. a Felhasznaldk mindenkori igényének megfeleld foldgaz mennyiség leszallittatdsa az atadasi
pontokra;

vii. mennyiségi és pénzlgyi elszamolasok elvégzése;

viii. az UKSZ-ben, a jelen Uzletszabalyzatban, valamint a Szerzédésben meghatarozott
adatszolgaltatas, valamint tanacsadas biztositasa;

ix. rugalmassagi szolgaltatasok, masodlagos kapacitas és foldgaz kereskedelem biztositasa;

X. nominalas, informatikai platformhoz valé csatlakozas biztositasa;

xi. Uzemzavar, korlatozas vagy gazellatasi valsaghelyzet esetén szikséges intézkedések
megtétele; Kereskedd a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott intézkedéseken keresztil
biztositja, hogy szerz6déses partnerei a lehetd legkisebb mértékben szenvedjenek hatranyt
Uzemzavar, korlatozas vagy gazellatasi vészhelyzet esetén.

2.2.2 AKeresked6 az alaptevékenység mellett az alabbi — a féldgaz ellatashoz kapcsol6do kiegészitd
szolgéltatasokat — nydujtja:

i. opcios beszerzési lehetdségek felmérése, opcids gaz beszerzése, értékesitése;

ii. kapacitasgazdalkodas, nominalas, komplex foldgaz-logisztikai szolgaltatasok nyujtasa;

iii. a szervezett foldgazpiacon val6 kereskedelemben valo kozvetlen vagy szolgaltatasi
megbizasokon keresztil torténd kdzvetett részvétel;

iv. foldgaz felhasznalassal és kereskedelemmel, illetve rendszerizemeltetéssel és
rendszerhasznalattal kapcsolatos tanacsadas;

V. egyéb kiegészit6 szolgaltatasok, igény szerint.

2.3 A Kereskedé altal ellatott felhasznal6i csoportok

2.3.1

232

A Keresked6 kizardlag egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznalét lat el.
Amennyiben a Kereskedé a jov6ben egyetemes szolgaltatasra jogosult fogyasztot
szandékozna ellatni, ugy az Uzletszabalyzatot ennek megfeleléen madositja.

A Keresked6 az Uzletszabalyzatban Felhasznalonak tekinti:

az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult, 20 m3/6ra alatti vasarolt kapacitassal rendelkezé
felhasznalét,

az egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult, 20-100 m?3dra kozotti vasarolt kapacitassal
rendelkezé felhasznalot,

az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult, 100-500 m?3dra kozotti vasarolt kapacitassal
rendelkezé felhasznalot,

az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult, 500 m3/6ra feletti vasarolt kapacitassal rendelkezé
felhasznalét.
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3 A Kereskedd kiils6 kornyezettel, feliigyeleti szervekkel, felhasznalokkal és
rendszeriizemeltetokkel valé kapcsolata

3.1
3.11

3.1.2
a)

d)
A

A felettes szervekkel valo kapcsolat, a felettes szervek felhasznaldk részére biztositott feladatai

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi engedélykoteles tevékenysége folytatasa soran kdzvetlen
kapcsolatot tart fenn a jogszabalyokban meghatarozott szervekkel, szervezetekkel.

Hatésagi és egyeéb kapcsolatok:

Magyar Energetikai és K6zmli-szabalyozasi Hivatal

A Keresked6 foldgaz-kereskedelemre vonatkoz6 mikodési engedélyét a Hivatal adja ki,
tovabba jovahagyja a Kereskedd Uzletszabalyzatat és ellatia a GET-ben eléirt felligyeleti és
ellenérzési feladatokat.

A Keresked® a fogyasztévédelem érvényesiilése érdekében egyittmikodik a Hivatallal, a
fogyasztéi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel.

a 326/2024. (X1.14.) Kormanyrendelet szerinti fogyasztévédelmi hatésagok

A Keresked6 a fogyasztovédelem érvényesiilése érdekében egyiittmikédik a fogyasztovédelmi
hatésagokkal, valamint a fogyasztéi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel.

Budapest Févaros Kormanyhivatala és a Megyei Kormanyhivatalok mérésiigyi és mdiiszaki
biztonsagi hatésagai

A hatésagok a méréssel-elszamolassal kapcsolatos vitak feloldasat segitik.
Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Kereskedd a foldgaz beszerzés importbdl torténé biztositasa és a foldgaz exportja érdekében

kapcsolatot tart a vamhatésagokkal.

e)

Gazdasagi Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozasok tilalmarol
sz6l6 1996. évi LVII. torvény Il — VI. fejezetének hatalya ala tartozé esetekben fellgyeleti
tevékenységet lat el.

)

HungaroMet Nonprofit Zrt.

a foldgaz teljesitménygazdalkodashoz sziikséges id6jaras prognoézisokat biztositja.

3.2
3.21

A felhasznalokkal vald kapcsolattartas szervezete és miikbdése

A Keresked6 a Felhasznaldkkal torténd kapcsolattartas soran, annak keretében tajékoztatast
nyujt:

a hazai féldgazpiac altalanos miikddésérdl;

a Kereskedd foldgazipari tevékenységerdl és az altala nyujtott szolgaltatasokrol;

az arképzésrél;

Uj vagy tébblet kapacitast igényl6 Felhasznal6 csatlakozdsanak és ellatdsanak rendjérdl;

az igénybejelentés, ajanlatadas és szerzédéskotés folyamatarol;

. foéldgaz-ellatasra vonatkozd uzleti folyamatokrdl, kilonds tekintettel az elszamolasra, a

szamlazasra és a szamla kiegyenlitésére;

vii. a szolgaltatas min6ségérol;
viii. a szerz8désszegeéssel kapcsolatos rendelkezésekrdl;
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a Felhasznaldk adatszolgaltatasi kotelezettségérél és a Kereskeddvel torténé kapcsolattartas
rend;jérdl;
foldgazellatasi zavar, valsaghelyzet esetén kdvetendd eljarasrol;
egyéb, az Uzletszabalyzat altal nem szabalyozott felnasznaloi igények kielégitésének rendjérdl;
az éplletek energetikai jellemz&inek tanusitasardl szolé 176/2008. (V1. 30.) Korm. rendelet 9.
§-a szerint kijelolt vagy akkreditalt energiaauditot, energetikai szolgaltatast végzé tanusiték
elérhetdségérdl;

xiii. az energiahatékonysagot javité intézkedések, programok hozzaférhetéségérdl.

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

A Keresked6 a Szerz6désben minden esetben rogziti a szerzédésszer( teljesitéssel
kapcsolatos kérdésekben nyilatkozattételre jogosult személyek elérhetéségi adatait.

A Kereskedd koteles a Felhasznalo elosztéhalozat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi
szerz8déseinek megbizottként torténd dsszevont kezelésére, ha a Felhasznalé ezt kéri.

A Felhasznéldkkal valé kdzvetlen kapcsolattartas biztositasara, bejelentések intézésére,
panaszok kivizsgalasara, Felhasznalék tajékoztatasara a Keresked6 személyes
kapcsolattartast irasban, telefonon és elektronikus uton térténd Ggyintézés keretében biztositja.

A kapcsolattartas szervezetének elérhet8ségét a Kereskedd a honlapjan teszi kbzzé.

3.3 A Felhasznalok részére rendszeresen nydujtott és a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan

3.3.1

3.3.2

3.3.3

a)

nyujthaté informaciok

A Felhasznaloval val6 kapcsolattartas soran irasbeli tajékoztatasnak (értesitésnek) mindsil a
Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre kildoétt elektronikus levél is kivéve, ha jogszabdly a
postai, vagy személyes értesitést kifejezetten elbirja.

Amennyiben a Kereskedd az Uzletszabalyzatot egyoldaltian, a Felhasznaldra hatranyos modon
modositja, koteles a modositasrol a hatalybalépését kdvetd 5 munkanapon belil, az érintett
rendszerhasznaldkat/felhasznaldkat a honlapjan és irasban a valtozasok tényének és a
I[ényeges modositasoknak az dsszefoglalasaval értesiteni.

Nem koteles a Keresked6 a Felhasznalot a 3.3.2 pont szerinti téjékoztatni, amennyiben a
modositas

Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt szikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket nem érinti;

a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezébb feltételeket teremt;

oka esetlegesen ellentmondd, érvénytelen rendelkezéseket, statisztikai, szovegezési, nyelvtani
hibak javitasa vagy a fogalomhasznalatban bekovetkezett valtozasok.

A Keresked a honlapjan az energiahatékonysaggal kapcsolatosan olyan tajékoztatast és
tanacsadast nyujt a Felhasznalok szamara, amely segiti — az Eurdpai Parlament és Tanacs altal
kiadott, az energiahatékonysagrol sz6l6 2012/27/EU iranyelv alapjan — a Felhasznaldk tudatos
energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informacidkat tartalmaz
az egyes fogyasztoi célcsoportok altal kivitelezheté energia-megtakaritasi lehetéségekrdl és a
beruhazasokhoz elérhet tamogatasi konstrukciokrol.
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3.4 Kapcsolat a rendszeriizemeltetGkkel és egyéb piaci szerepl6kkel

3.4.1 AKeresked6 rendszerhasznalati szerz6déseket kot a szallitasi rendszeriizemeltetével és /vagy
a rendszerhez vald hozzaférést biztositd szolgaltatasi szerzédéseket kot mas foldgazipari
tarsasagokkal és — igény szerint — a tarolasi, valamint az eloszt6i engedélyesekkel.

3.4.2 Rendszerszintli szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6déses kapcsolatban all a rendszeriranyitasi
feladatokat ellatd szallitasi rendszerlizemeltetével és igény szerint a taroloi és elosztoi
engedélyesekkel.

3.4.3 Kereskedelmi kapcsolatban all, féldgaztermel6kkel, foldgazkereskedbkkel, és mas a GET
szerinti engedélyesekkel, valamint kilféldi piaci szereplékkel.

3.44 A Keresked6 a Felhasznalok ellatasanak biztositasara kdzvetlenil vagy kdzvetve forras- és
rendszerhasznalati szerz6déseket kot.

3.4.5 A Felhasznalo részére a foldgazelosztashoz kapcsolodd feladatokat a terlletileg illetékes
foldgazelosztd biztositja. Az elosztdi szolgaltatas tekintetében a Felhasznald jogaira és
kotelezettségeire a GET, a Vhr, az elosztdéhalézat-hasznalati szerz6dés, valamint a
Felhasznald felhasznalasi helye szerint illetékes foldgazeloszté Hivatal altal jovahagyott
mindenkori elosztoi Uzletszabalyzatanak rendelkezései iranyadoak.

3.4.6 A Kereskedd koteles a foldgazelosztoval barmely, a Felhasznaldval kapcsolatos kérdésben
egylttmikédni. A Kereskedd és a foldgazelosztd egyittmikddését a rendszerhasznalati
szerz6dés hatarozza meg.

3.4.7 A kapcsolattartas modjat a vonatkozé rendszerizemeltetd engedélyesek lUzletszabalyzatai, a
szerz8déses partnerekkel kotott szerz6dések, egyuttmikodési megallapodasok tartalmazzak.

4  Altalanos foldgazellatas-biztonsagi, adatvédelmi és kornyezetvédelmi elirasok

4.1 A Felhasznalok biztonsagos ellatasara vonatkozo garanciak és az ellatast biztosité
rendelkezések

4.1.1 Abiztonsagos foldgazellatas garanciait biztositjak alapvetéen a Kereskedénél megléve:

a) peénzigyi biztositék;

b) a felkésziilt szakemberallomany;

c) a Felhasznaldkat kiszolgalni képes szervezet;

d) a foldgaz kereskedelmi tevékenység végzéséhez sziikséges eszkdzOk, modszerek és
eljarasok;

e) az UKSZ vonatkozo rendelkezéseit kielégité adatforgalmi és informécids rendszer;

f) afdldgazbeszerzésre kotott szerz6dések, valamint a szallitasi rendszeriizemeltet, elosztéi és
taroldi engedélyesekkel kotott szerzédések;

g) az engedélykoteles tevékenység rendkivili korilmények kozotti folytatasahoz sziikséges
szabalyzati feltételek megléte.
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Az Uzemzavar, karbantartas vagy a Kereskedd tevékenységétdl fliggetlen okbdl bekdvetkezé
forrashiany miatt elrendelt felhasznaloi korlatozas — fiiggetlendl, hogy milyen okbdl és milyen
fogyasztéi koérben keriilt elrendelésre — minden esetben a szolgaltatas jogszeri
megtagadasanak minésul.

A Kereskedé a foldgazforrasaival ugy gazdalkodik, hogy a Felhasznalokkal megkotott
Szerz6désekben vallalt foldgaz atadasi kotelezettségeit — a szallitdéi vagy elosztoi rendszer
karbantartasa, Uzemzavar, havaria, Vis Maior esetét kivéve — maradéktalanul ki tudja elégiteni,
feltéve, hogy az egyuttmiikodd foldgaz rendszer mindenkori infrastrukturajanak kapacitasa és
rendelkezésre allasa ezt lehetévé teszi. Ennek érdekében a Kereskedd:

a Felhasznald biztonsagos foldgazellatasat garantald foldgazforrasokat szerz6déssel biztositja
és atveszi;

az igénybejelentések és a fogyasztasi trendek figyelembevételével a leszerz6dott
mennyiségekre kialakitja a csucsforrasok megfelelé rugalmassagot biztosité portfolidjat és
meghatarozza az egyes ellatasi helyzetekben szikséges intézkedések koret;

a bejelentett felhasznaldi csucsigényeket kielégitdé és megfelelé rugalmassagot biztositdé hazai
gaztaroldi és szallitoi kapacitasokat kot le;

rovid és hosszu tavu szerzédéseket kot, melyek megfelel6 rugalmassaggal biztositjak a
sziikséges forrasokat;

a csucsgazdalkodas érdekében megszakithatd szerz6déseket ajanl;

az egylttmikddd rendszer hosszu tavu rendelkezésre allasa érdekében rendszeresen bekéri,
ellenérzi és meghatarozza a Felhasznaldk taviati mennyiség- és csucsteljesitmény igényeit, és
azokat az infrastruktura Gizemeltetdi szamara atadja.

4.2 Az adatvédelemre vonatkozé biztositékok, a szerz6d6 fél kezelt adatainak kére, a személyes

4.2.1

422

423

adatok kezelésének rendje, és a személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése esetén
alkalmazandé eljarasrend

A Kereskedd, mint adatkezel6 a Szerz6dés keretében a Felhasznaldk és egyéb érintettek
személyes adatait a ra irdnyadd adatvédelmi jogszabalyi el6irasok, kialdndsen:

A 2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol;
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv kivll helyezésérél szolo
Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016. aprilis 27-i 2016/679 rendelete (GDPR); tovabba

a GET, a Vhr., a vonatkozé egyéb jogszabalyok és az UKSZ rendelkezéseinek megfeleléen
kezeli.

A Keresked6 az engedélykoteles tevékenység végzéséhez sziikséges Szerz6dés megkotése,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a
Szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbdl eredd egyéb
kdvetelések érvényesitése, és az UKSZ-ben foglalt egylttmiikddési, adatszolgéltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald azonositasahoz szikséges és
elégséges, a GET vagy a végrehajtasara kiadott kiilon jogszabaly szerint a Szerzédés tartalmat
képez6 vagy szamara fentiek érdekében mas modon eljuttatott személyes adatot.

A Kereskedd a kovetkez®, a Szerz6dés id6tartama alatt a szolgaltatas igénybevételével
Osszefliggésben keletkezd, ill. a szolgaltatas teljesitéséhez sziikkséges adatokat kezelheti:

a Felhasznalé azonositdja;
vételezés és/vagy a betaplalas idépontja, tartama;
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427

428
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vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége;

a szerz6déses és rendszerhasznalati dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggé adatok;

a rendszerhasznald altal mas engedélyestdl tortént vagy torténd foldgaz vételezés és
elszamolas adatai;

a halozathasznalati, illetve a halézati csatlakozasi szerz6dés felmondasanak eseményei;
minden egyéb olyan adat, amelyet a Szerz6dés tartalmaz, illetve amely a szerz6déses
jogviszony id6tartama alatt a Szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

A Keresked6 a Felhasznald hozzajarulasa esetén a hozzajarulasban foglaltak szerint kezelhet
egyéb személyes adatot. A Kereskedd tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott
informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irasanak megfeleléen bizalmasan kezeli.

Az adatkezelés kiterjed az adatok gydjtésére, rogzitésére és tarolasara, feldolgozasara,
hasznositaséara, tovabbitasara, nyilvdnossagra hozatalara, valamint torlésére.

A Kereskedd minden téle elvarhatét megtesz a Felhasznalé adatainak védelméért, igy a
jogosulatlan  hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sérilés,
megsemmisilés elleni védeleméért.

A Kereskedd kizardlag nem természetes személy Felhasznal6t lat el. A nem természetes
személy Felhasznalé azonositasahoz szikséges a Felhasznald elnevezése, székhelye,
adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama), kapcsolattarto(k) adatai.

Az adatok kezelésének fébb esetei:

szamlakészités;

Felhasznalo felszdlitasa szamlatartozasanak rendezésére;
szamlatartozads behajtasaval kapcsolatos tevékenységek;
Felhasznal¢ tajékoztatasa, értesitése;

Felhasznalé véltozas;

kereskedbvaltas.

A Felhasznalé kezelt adatai k6zul az adatkezelés céljahoz szikséges adatok atadhaték, illetve
hozzaférhetévé tehet6k (adattovabbitas):

az adatkezel® megbizasa alapjan a Szerz6dés megkotését, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijffizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését vagy az ugyfélszolgalati
tevékenységet vegz6 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek;

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly vagy a szerz6d6 felek
megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére;

a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba a kozvadas
blincselekmények Uld6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatdésagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak;

a birésagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIl térvény elbirasai szerint a végrehajtdnak;

a Fogyasztévédelmi Hatésagnak;
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A Felhasznaléhoz kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rdgzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minésulnek, a Kereskedd a hatalyos
ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési iddig tarolja. llyen dokumentumnak
min&silnek kilénésen a szerz8dések, és az azokhoz kapcsolddé dokumentumok, azok
modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok
bizonylatai, dokumentumai.

A Felhasznalé kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Keresked® a Felhasznal6 adatait kezelje,
azt szamitastechnikai eszk6zokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze, a kozottik levé
jogviszony teljesitése és a foldgaz-kereskedelmi tevékenység végzése céljabdl, a cél
megvaldsulasahoz szikséges ideig.

Az (zleti titkokkal, bizalmas adatokkal kapcsolatban a Keresked6 figyelembe veszi a
tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szolé 1996. évi LVII. torvény
rendelkezéseit, kilonds tekintettel a tisztességtelen modon valé megszerzés, felhasznalas,
jogosulatlan kdzlés és nyilvanossagra hozatal tilalmara.

A teljes vagy korlatozott kérben nyilvanossagra hozhato adatok kozé elsésorban a féldgazipari
vallalkozasok adatszolgaltatasa, valamint Magyarorszag nemzetkdzi kotelezettségvallalasan
alapul6 adatszolgaltatasa, tovabba az UKSZ szerint meghatarozott informéciok tartoznak,
amelyek els6dlegesen az egylttmikodd foldgazrendszer folyamatos és biztonsagos
Uzemvitelét és elszamolasat szolgéljak. Ezen adatokkal kapcsolatban az els6dleges elvaras a
hozzaférhetéség diszkriminaciomentes biztositasa az arra jogosultak részére, figyelembe véve
azt a korlilményt is, hogy az atadott adatokat és informaciokat az adatfelhasznalo kizardlag az
egylttmikédé foldgazrendszer mikddésével kapcsolatos tevékenysége ellatasaval
kapcsolatban hasznalhatja fel.

A Kereskedd az adatok kezelésére, tarolasara, elhelyezésére biztonsagi — mechanikai,
elektronikus — rendszereket alkalmaz. Ezek eredményeként az adat kezelése, nyilvantartasa,
tovabbitasa, fellelhet6ségének helye, az adattal vald rendelkezés egyértelmiien megallapithato,
és biztositott, hogy illetéktelen személy ne férhessen hozza.

A személyes adatok kezelésére vonatkoz6 rendelkezések megsértése esetén a Kereskedére,
az adatkezelést szabalyozo, a 4.2.1 pontban irt jogszabalyokban irt rendelkezések iranyadok.
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4.3  Titoktartas
4.3.1 A Szerz6dés megkotésével és teljesitésével Osszefiiggésben — beleértve a Kereskedd altal

4.3.2

433

megkUlildott szerzédéses ajanlatot és annak tartalmat is — a szerz6dd felekkel, illetve
tevékenységukkel kapcsolatban barmilyen kereskedelmi, pénzigyi, jogi, miszaki vagy egyéb
adat, tény, igy kiléndsen, de nem kizarolagosan a Szerz6dés vagy szerzédéses ajanlat léte és
annak tartalma Gzleti titoknak mingsiil, azt a felek — a Keresked&vel azonos cégcsoportba
tartozd barmely tarsasag kivételével — harmadik személynek nem adhatjak ki, nem tehetik
hozzaférhetévé és a szerzédés teljesitésétdl eltérd, mas célra nem hasznalhatjak fel.

A titoktartasi rendelkezés nem vonatkozik a Keresked6 részére Szerz6dés alapjan pénzlgyi-
szamviteli, biztositasi, illetve pénzlgyi kiegészité — ideértve a kovetelés behajtast is —
szolgaltatast nyujté harmadik fél részére adandoé valamennyi, valamint a Szerz6désbdl eredd
kovetelés Kereskedd altal torténd engedményezése esetén az engedményes részére az
engedményezési szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges informaciokra.
Amennyiben a Szerzédés pénzlgyi biztositék nyujtasat irja el, a titoktartas nem terjed ki az
azzal kapcsolatos megallapodasok megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges, Kereskedd
altal harmadik fél részére adandé informaciokra.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabba azokra az informaciokra:

amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jov6ben valnak
nyilvanossa;

amelyek bizonyithatéan mar a Szerz6dés hatalyba lépését megelézben is ismertek voltak;
amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabdly, birdsagi itélet vagy hatésagi
rendelkezés teszi kbtelezbvé, az elirt mértékben és meghatarozott kor részére.

A titoktartasi kotelezettségvallalas hatalyat nem érinti a Szerz6dés barmilyen okbdl torténd
megszilinése, az a szerz6dés megszlnésétél 3 évig all fenn. A titoktartasi rendelkezés
megsértéseért a jogseértd felet kartéritési kotelezettség terheli.

4.4 A kérnyezetvédelmi elbirasok és az elGirast biztositoé rendelkezések

4.4.1

442

443

A Keresked6 kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységének kereteit a hatalyos
jogszabalyok és a miikddési engedély hatarozzak meg.

Kereskedd uzletpolitikdjanak egyik stratégiai célkitlzése, hogy tevékenységét a
koérnyezetvédelmi elbirdsokkal dsszhangban végezze, ezért a Kereskedd mikdodése soran
fokozott figyelmet fordit a kérnyezetvédelmi jogszabalyok és elSirasok betartasara.

A Keresked6 bels6 szabalyozasaiba a hazai, nemzetkézi és EU normativak és
kornyezetvédelmi kdvetelmények beépitésre kerultek.
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5 Afoldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok és a forgalmazott foldgaz minéségi kovetelményei

5.1 A Kereskedd tevékenységének minéségi jellemzGi

5.1.1 Az egyuttm(kodé foldgazrendszerben a mindségi kdvetelményeknek valé megfelelés k6zds
cél, amelyet az engedélyesek sajat tevékenységuk és egymassal val6 egyuttmiikddésik soran
valésitanak meg.

5.1.2 AKereskedd altal nyujtott szolgaltatasok minéségi jellemzéi megfelelnek a jogszabalyok, és az
UKSZ rendelkezéseinek, valamint a Felhasznalokkal kotott Szerzédésekben rogzitett
feltételeknek.

5.1.3 AKereskedd tevékenységének mindségi kdvetelményeit:

a) az értékesitett foldgaz min6ségi elbirasaira vonatkozé szabvanyok, szabalyok és eljarasrend

betartasaval,

b) a szolgaltatasa feltételeinek, szinvonalanak a Szerzddésekben t6rténd részletes
meghatérozasaval,

c) a foldgazkeresked6tdl elvarhatd szakszer(i eljarassal és kell6 gondossag tanusitasaval
biztositja.

514 A Keresked6 foldgaz-kereskedelmi tevékenysége soran biztositja a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas folyamatossagat, biztonsagat és a Felhasznalé Szerzédés szerinti ellatasat.

5.2  Aforgalmazott féldgaz minéségi elGirasai

5.21 A Kereskedd altalanos kereskedelmi célra a foldgaz min&ségére vonatkoz6 mindenkori
szabvanynak (jelenleg: MSZ 1648:2016) és a Vhr. 11. szamu mellékletében megadott,
megfelel6 mindségl foldgazt értékesit. Tobb atadasi-atvételi pont esetében a Felhasznalo
tudomasul veszi az egyes atadasi-atvételi pontok foldrajzi, hidraulikai elhelyezkedésébdl adédo
esetleges eltéréseket.

5.2.2 A Keresked® a beszallitéitdl csak a Szerz6désben meghatarozott szabvanyos, vagy egyedi
megallapodason alapuld mindségnek megfelelen bizonylatolt foldgazt vasarol.

5.2.3 A Keresked6 a Felhasznalo felé csak a Szerz6désben rogzitett atadas-atvételi pontig vallal
felel6sséget a foldgaz mindségéért.
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5.3 Afbldgaz minéség ellenbrzésének eljarasrendje

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

5.3.5

5.3.6

5.3.7

A foldgaz min6ségi jellemzdit (fUt6érték, nyomas, slriség, hoémérséklet stb.) a
rendszerizemelteték a gazatadd allomasokon kiépitett automatikus mindségellenérzé
berendezésekkel mérik és azok biztositasa a rendszeriizemelteték jogszabalyban és UKSZ-
ben meghatarozott feladata. A rendszeriizemelteték a jogszabalyokban, Uizletszabalyzatukban
meghatarozottaknak megfeleléen a mindségi paraméterekrél tajékoztatast adnak. A
foldgazmindség ellenérzésének részletes szabalyait az UKSZ tartalmazza.

Az atadott foldgaz mennyiségét és minéségét érintdé kérdésekben a Keresked§ jar el az érintett
rendszerlizemelteték felé. Ha a Felhasznald a mérési vagy az elszamolasi id6szakra vonatkozo
min&ségi adatokkal szemben kifogast emel, azt irasban kell kdzolnie a Kereskedével. A
reklamacié kivizsgalasat a Kereskedd 48 6ran bellil megkezdi és megalapozottsag esetén 15
napon belll a szikséges korrekciordl intézkedik. A Felhasznalé koteles az eljarashoz
szUkséges minden adatot a Kereskedd rendelkezésére bocsatani.

A féldgaz min6ségi hibajat a Felhasznald az észleléstdl szamitott 4 6ran belll irdsban koteles
bejelenteni a Kereskedd kapcsolattartojanak. Késébb a mindségi kifogas nem érvényesitheté.
Ha a Felhasznald mintaval rendelkezik a kifogasolt foldgazrol, akkor annak vizsgalatara a Felek
megegyezést kisérelnek meg. Megegyezés hianyaban a mintat a Budapest Févaros
Kormanyhivatalanak egyes ipari és kereskedelmi ugyekben eljaré hatésagként torténd
kijeloléseérdl, valamint a teruleti mérésiigyi és miszaki biztonsagi hatésagokroél sz6l6 365/2016.
(XI. 29.) Korm. rendeletben meghatarozott hatésaghoz kell szallitani donté vizsgalat céljabdl. A
hatésagi vizsgalat eredménye mindkét félre kotelez6 érvényd.

nem rendelkezik, a Kereskedd a rendelkezésére all6 dokumentumok alapjan igazolja a
kifogasolt id6szak tényleges gazmindségét.

A gazmennyiség, a gaznyomas, és a gazh6mérséklet az atadas-atvételi ponton mindenkor
megegyezik a mennyiségmérd rendszeren mért gazmennyiség, gaznyomas, és
gazhémérséklet értékekkel, a fltéérték pedig az atadas—atvételi ponton megegyezik a
rendszeriranyitasi feladatokat ellaté szallitasi rendszeriizemelteté engedélyes honlapjan
hozzaférhet6 Foldgaz Minéség-elszamolasi Rendben szerepl6, a gazatadohoz rendelt helyen
vagy helyeken torténd mérés alapjan meghatarozott értékekkel.

Ha a féldgaz min8ségi paraméterei nem elégitik ki a Szerz6désben rogzitett hatarértékeket
(specifikacion kivili gaz), akkor a Kereskedd a specifikaciotol valé eltérés varhaté vagy
bekdvetkezett mértékérdl a Felhasznalét a tudomasara jutast kdvetéen haladéktalanul értesiti.
Amennyiben a Felhasznald6 kifejezetten elfogadja a felajanlott eltéré minéségi foldgazt, akkor
a Kereskedd részeérdl Szerzédés szerinti teljesités all fenn. A Kereskedd altal felajanlott, eltérd
minGseégu foldgaz atvételének elutasitasa alulszallitast eredményezhet.

A Felhasznal6 az értesitést vagy a minéségvaltozast kdvetéen igényelheti a nem megfelel6
mindségl foldgaz atadasanak megsziintetését anélkiil, hogy a Szerz6dést megszegné. Abban
az esetben, ha az atadott féldgaz minésége eltér a Szerz6désben meghatarozott minéségtél,
amelyre vonatkozéan a Keresked6 szerzddéses partnerét a megfeleld6 modon és idében
értesitette, azonban a Felhasznalo az ellen kifogast — 2 munkanapon belil — nem emel, akkor
a szolgaltatott gazmin6séget a kifogasra adott masodik munkanapot kévetd nap 06:00 orajatol
szerz8désszerinek kell tekinteni.
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A Felhasznald kozvetlen — fizikai — ellatasat a felhasznalasi hely szerinti teriletileg illetékes
rendszerizemelteté végzi, ezért a minbéségi hibas teljesitésért a tertletileg illetékes
rendszertizemeltetd tartozik felelésséggel.

6 A felhasznal6i igény kielégitésének modjai és részletes szabalyai, valamint az
adatvaltozasok bejelentésének rendje

6.1
6.1.1

Az igénybejelentd részére torténd tajékoztatas rendje, szabalyai

A Keresked§ a beérkezett igényeket megvizsgalja és az igények elbiralasat kdvetéen dont az
ajanlatadasrol. A Keresked6t a téle ajanlatot kérd igényldkkel szemben szerzédéskotési
kételezettség nem terheli.

Amennyiben a jelzett igény kielégitésére mind féldgazmennyiségi, mind kapacitas oldalrdl
lehet6ség van, akkor a Keresked® elkésziti szerz6déses ajanlatat az igénybejelentésben
szerepl6 hatarid6 figyelembevételével.

Amennyiben a Keresked6 nem tud, vagy nem kivan szerzédéses ajanlatot tenni, ugy errdl az
igénybejelentés kézhezvételét kovetd 15 napon belll tajékoztatja az igénybejelenté.

Az ajanlat az igénybejelent6 altal szolgaltatott dokumentumok, nyilatkozatok kdzul az utolsonak
a Keresked6hoz torténd beérkezésétdl szamitott 8 napon belll az igénybejelentd részére
megkuldésre vagy atadasra kerul.

A Kereskedd6 az igénybejelentd részére a Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot
személyesen, telefonon, postai Uton vagy elektronikusan tehet. A Keresked6 ajanlati kotottsége
az ajanlatban foglalt hatarid6ig all fenn. Az ajanlati kbtottségre, ajanlat elfogadasra egyebekben
a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szabalyai
irAnyaddak.

A Szerz6dés az igénybejelentd altal alairt, az ajanlatot teljes egészében elfogado nyilatkozattal,
annak Keresked®6 altal torténd atvétele idépontjaban jon 1étre.

Amennyiben az igénybejelentd a szerzédést véleményeltéréssel irta ala, a Szerz6dés nem jon
létre, és a véleményeltérést uj ajanlatnak kell tekinteni. Az Uj ajanlatra vonatkozo nyilatkozatat
a Keresked6 legkésébb 15 napon belll az igénybejelentének megkuldi. Abban az esetben, ha
az igénybejelent6 ajanlatat a Kereskedd teljes egészében elfogadta akkor a Szerzédés a
Kereskedd elfogadd nyilatkozatanak az igénybejelentd altal torténd atvétele idépontjaban jon
létre. Ennek hianyaban a Szerz6édés véglegesitésére a felek altal folytatott egyeztetések
keretében kerll sor a szerz&dés-tervezetben foglalt feltételek mindkét fél igényeit kielégité
modon torténd megtargyalasara és rogzitésére.

6.2 Az igénybejelent6tdl kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benydujtas modja

6.2.1

6.2.2

A Felhasznalo irasban, az ajanlat elkészitéséhez szikséges adatok megadasaval jogosult,
foldgazkereskedelmi szerz6dés megkotésére ajanlatot kérni a Keresked6tol.
Az igénybejelentésben az alabbi adatokat kell feltiintetni:

az igényl6 altalanos adatai (név, székhely, levelezési cim, e-mail cim, addszam,
cégjegyzékszam vagy egyéb nyilvantartdsi szam, szamlavezet6 pénzintézet és
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bankszamlaszam, EU kdzdsségi adoszam, statisztikai azonosito jel, egyéni vallalkozé esetén
vallalkozéi igazolvany szam);

a szerz6déskotésre és cégképviseleti jogosultsag igazolasa (a Felhasznalé nevében és
képviseletében eljaro természetes személy részérél alairasi cimpéldany, meghatalmazas);

az igényelt foldgazteljesitmény igénybevételének kérelmezett kezdeti id6épontja, varhato
idétartama;

a fogyasztas jellege (héfokfliggé / héfok-fliggetlen, megszakithaté / nem megszakithato,
szezonalis);

a felhasznalasi hely / atadas-atvételi pont megjeldlése;

a felhasznalasi helyre vonatkoz6 varhato havi fogyasztas, orai vételezési csucsteljesitmény (téli
és nyari idészakban m®h, m*nap, kWh, MJ/nap mértékegységben);

varhato napi bontasu fogyasztasi profil;

minimum fogyasztasi adatok a mennyiségmérés alsé méréstartomanyahoz (m3/h);

szikséges miszaki specifikaciok, (pld. nyomasigény az atad6 allomas kimenetén, vagy az
atadasi-atvételi ponton; erémiveknél a felterhelési sebességre vonatkoz6 adatok);

az igény kielégitéséhez szikséges, de nem a Kereskedbtél vasarolt szolgaltatasok meglétérdl
hitelt érdeml6 igazolas (pld. nyilatkozat a szallitdi, elosztoi vagy taroloi kapacitas meglétérdl;)
a nyilvantartott kapacitasokbdl az igénylére allokalt kapacitasok értéke az UKSZ szerint vagy a
szerz6do felet az adott pillanatban ellaté foldgazkereskedd kapacitasnyilatkozata a Felhasznalo
szamara lekotott szallitoi és taroldi kapacitasokrol;

a szerz6do felet az igénybejelentés idépontjaban ellaté kereskedd nyilatkozata a Felhasznald
szamara a foldgaztarolokba betarolt foldgazmennyiségrol;

a korlatozasi besorolasra vonatkozé informaciok;

a pénzugyi elszamolas madja, a preferalt fizetési feltételek;

tervezett éves nagyleallas idépontja, idétartama;

egyéb specialis igények.

A Keresked6 részére megadott adatok valésagtartalmaért a Felhasznalo felel6s. Amennyiben
a Felhasznalé megadott adataiban valtozas all be, koteles azt haladéktalanul a Kereskedd
részére bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd
karokért a Kereskedd nem tartozik felelésséggel. Amennyiben az ellatas alatt kider(l, hogy a
Felhasznal6 a valésagtdl eltéré adatokkal adott le igénybejelentést Keresked6 részére (pl. a
valdsagtol eltérd felhasznalasi profil, vagy lekotott kapacitas, fogyasztasmeérd teljesitménye
stb.), ugy Kereskedd jogosult a Szerzédés érintett feltételeit a vonatkozé rendeletek, valamint
a médosult paraméterek figyelembevételével ujra kalkulalni és a felmer(il6 tobbletkoltségeket a
fogyasztoéra terhelni.

6.3 Az internetes vagy papiralapu féldgaz-kereskedelmi szerz6déskétés sajatossagai

6.3.1

6.3.2

A Kereskedd interneten bonyolitott elektronikus szerzd8déskotést nem alkalmaz, minden
Szerz6dés, irasban, papiralapon kerll megkétésre.

A Szerzddés a felek kozott az ajanlat elfogadasanak hatalyossa valasaval — azaz az elfogadd
nyilatkozat cimzett fél altali kézhezvételével — létrejon. A szerz8d6 felek a Szerz6dés részletes
feltételeit az ajanlat elfogadasat kdvetéen irasba foglaljak.
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6.4 A Felhasznalo személyében tértént valtozas esetén alkalmazott eljaras

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

Amennyiben a Szerzddés hatalya ala tartozd valamely felhasznalasi helyen valtozna a
Felhasznald személye, azaz a Felhasznal6 a felhasznalasi hely tekintetében a
foldgazvételezéssel fel kivan hagyni, akkor azt a Felhasznadlé a szamara iranyado
kapcsolattartasi szabalyoknak megfelel6en koteles a Kereskeddnek és a felhasznalasi hely
tekintetében illetékes foldgazeloszténak a felhagyas napjatdl szamitott 15 napon belll
bejelenteni.

Amennyiben a Felhasznal6 elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dését a Kereskedd megbizottként
kezeli, a Felhasznalé a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételének felhagyasat,
valamint az elosztohalézat-hasznalati szerzédés felmondasat a Kereskeddnek koteles
bejelenteni. Ebben az esetben a Keresked6 koételes a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3
napon belil a foldgazelosztét a valtozasrol és az elosztohalézat-hasznalati szerz&deés
felmondasarol értesiteni. Ha a Keresked6 ezt a kotelezettségét nem vagy késedelmesen
teljesiti, a foldgazelosztd értesitése és a felhasznalasi hely helyszini ellenérzése
elmulasztasanak jogkovetkezményeiért a Kereskedd felel.

A Kereskedé és a Felhasznalo a Szerz6désben allapodnak meg arrél, hogy miként
szabalyozzak a Felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozadsokat, amennyiben el kivannak
térni a jelen 6.4 pontban irtaktdl. Ennek soran a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket veszik
alapul, kiilénds tekintettel a GET, a Vhr. és az UKSZ el8irasaira.

Amennyiben a Felhasznal6 jogutddja a jogel6d helyébe kivan lépni, a felek egyeztetést
folytatnak az atruhazas, illetve a szerz6déses jogok és kotelezettségek atszallasanak
feltételeirdl. Az egyeztetés sikertelensége esetén a felek — a Szerz6dés megsziintetésére
vonatkoz6 jogkOvetkezmények érvényesitése mellett — a Szerzédést megszintetik. A
Szerz6dés megsziintetése esetén Felhasznalo koteles a megszintetésbdl adoddéan a
Kereskeddnél felmertil6 minden kart és koltséget (kiemelten a Felhasznalé altal megvasarolt
foldgaz értékesitéséhez kapcsolddo tételeket, illetve a Felhasznald ellatasanak érdekében
lekotott kapacitasokhoz kapcsolodd koltségeket) a Szerzédés megsziinésének napjaig a
Kereskedbnek megtériteni.
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7 Altalanos Szerzédési Feltételek
7.1 A Szerzbdések altalanos hatalya

7.1.1  Ajelen Uzletszabalyzatban megfogalmazott altalanos szerzédéses feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) a Kereskedd és szerzédéses partnerei, a Felhasznalok kozott létrejott jogviszonyok
alapelveit szabalyozzak, és igy iranyaddak a felek kozott létrejott foldgaz kereskedelmi
szerz6déses kapcsolatokban.

7.1.2 A Keresked6 a Szerz6déseket azon alapelv betartasaval koti meg, amely szerint minden
Felhasznaldjaval az ASZF alapjan, de a Felhasznalok ellatasat érinté egyedi sajatossagok
figyelembevételével, mindkét fél Ugyleti akaratat tiikr6z6 Szerzédéseket kot, annak érdekében,
hogy az a Felhasznaldk elvarasainak és a piaci koriilményeknek megfelelhessen.

7.1.3 AKereskedd altal biztositott foldgazellatas, illetve kapcsolddod szolgaltatasok igénybevételének
feltétele a Felhasznalo és a Keresked6 kozott létrejott Szerzédés. A Kereskedd a szolgaltatasait
kizarolag szerz6déses alapon végzi, irasbeli Szerz6dés hianyaban szolgaltatast nem nyuijt.

714 Az ASZF, valamint a felek altal alairt egyedi Szerzédések egy egységes szerzédéses
feltételrendszert képeznek és minden esetben egyiitt kezelendék. Ha az ASZF és az egyedi
szerz6dés egyes feltételei egymastdl eltérnek, az egyedi Szerzédés rendelkezései iranyadok.

7.1.5 A Szerzdédéseket a nyilvantartas és feldolgozas atlathatésaga érdekében nyilvantartasi
szammal kell ellatni, mely tartalmazza a szerz6d6 felek azonositoit. A Szerz6dések altalanos
tartalmi elemeit az Uzletszabalyzat 2. szama melléklete tartalmazza.

7.2 A Felek jogai és kotelezettségei

7.2.1 Felek kotelesek a Szerzédés teljes idébeli hatalya alatt egymassal egyuttmiikddni és a
Szerz6désben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden lényeges informaciot,
felmerdlt adatot, valtozast ésszerii hataridén belll a masik féllel irasban k6z6Ini. Barmely fél
kezdeményezésére a masik fél koteles a szerzddés teljesitésével kapcsolatos egyeztetési
eljarasban részt venni.

7.2.2 Aszerz6d6 felek a Szerz6dés alairasaval elismerik és kijelentik, hogy toérvényesen miikodé és
bejegyzett olyan gazdalkodd szervezetek, melyek nem allnak cséd- vagy felszamolasi eljaras
alatt illetleg mas fizetésképtelenség miatti eljaras alatt. A szerz6d6 felek kijelentik, hogy nincs
ellentk folyamatban sem birésagi, sem hatésagi eljaras, mely veszélyezteti a megkdtott
Szerz6dés teljesitését. A felek nevében alaird képviselék rendelkeznek minden olyan
jogszabalyi vagy egyéb szervezeti felhatalmazassal, melynek alapjan a Szerz6désbdl
szarmazo kotelezettségeket vallalhatjak.

7.2.3 A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatéas tekintetében a Felhasznalét — eltérd megallapodas
hianyaban — kuléndsen az alabbi kotelezettségek terhelik:

a) AFelhasznalé kételes a foldgazt eléirasszeriien vételezni, igy kiléndsen, de nem kizarélagosan
a foldgazelosztd Uzletszabalyzatanak méréssel, leolvasassal kapcsolatos elGirasait (pl.:
gazmerd allagmegovasa, a gazmérdéhoz valo bejutas biztositasa stb.) is betartani.

b) A Felhasznal6 koteles a foldgazt a Szerz6désben rogzitett mennyiségben a felhasznalasi
hely(ek)en a Szerz6dés szerint atvenni.
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A Felhasznalo koteles a foldgaz ellenértékeét, valamint a kapcsolddo dijakat a Szerz6désben és
az Uzletszabalyzatban régzitetteknek megfeleléen a Kereskedd részére megfizetni.

A Szerzddés alairasaval a Felhasznal6 megbizza és meghatalmazza a Keresked6t, hogy
helyette és a nevében a hatdésagoktdl és az illetékes foldgazelosztétol, szallitasi
rendszerlizemeltet6tdl beszerezzen minden olyan adatot és dokumentumot, amely a
felhasznalasi hely foldgazellatasahoz sziikséges.

A Felhasznal6 az atvett foldgazt harmadik félnek nem értékesitheti.

A Felhasznal6 koteles a Kereskedének minden olyan informaciot a rendelkezésére bocsatani,
amely a Keresked6 Szerzédésbdl, Uzletszabalyzatbol és a hatalyos jogszabalyokbdl szarmazo
kotelezettségeinek teljesitéséhez és jogainak gyakorlasahoz szikséges.

A Felhasznald koteles a Szerz6dés idétartama alatt megfeleléen tajékoztatni a Kereskedét, ha
a felhasznalasi helyre vonatkozo tulajdonjoga vagy egyéb jogcime, amely alapjan a Szerzédés
megkdtésére jogosult volt, megsziint vagy médosul.

A Felhasznal6 koteles a Szerz6désben szerepl6 adataiban bekdvetkezett barminem( valtozast
a Kereskeddnek 30 naptari napon belll bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén, tovabba
a bejelentés késedelmes teljesitése esetén a Szerz6dés a bejelentésig az eredeti tartalommal
hatalyos marad, és a Felhasznalé ennek megfeleléen felel a fogyasztas dijanak megfizetéséért,
szerz8désszegés esetén annak jogkdvetkezményeiért. A bejelentés elmulasztasabdl vagy
annak késedelmes teljesitésébdl eredd minden kdvetkezmény a Felhasznalot terheli.
Szamlakifogas esetén a Felhasznald koteles a Kereskeddvel egyuttmikodni.

A Felhasznal6 tovabbi kotelezettségeit a GET, Vhr., a hatalyos jogszabalyok és a Szerz6dés
tartalmazza.

A foldgaz-kereskedelmi szolgdltatas tekintetében a Keresked6t — eltér6 megallapodas
hianyaban — kuléndsen az alabbi kotelezettségek terhelik:

A Keresked6 koteles mindenkor a Hivatal altal kiadott, érvényes foldgaz-kereskedelmi
mikodési engedéllyel rendelkezni.

a Keresked6 vdllalia, hogy a Felhasznalé Szerz6dés szerinti ellatasahoz szikséges
foldgazmennyiséget beszerzi, és a beszerzett foldgazmennyiséget a Szerz6désben
meghatarozott teljesitményen — a vonatkozé jogszabalyi és hatdsagi rendelkezések
betartasaval — a Szerz6désben meghatarozott atadas-atvételi pont(ok)ra leszallittatja és a
Felhasznal6 részeére értékesiti, a birtokaba adja;

a Kereskedd a Felhaszndl6 megbizasa esetén koteles az elosztohal6zat-hasznalati
szerz6désének és a Szerz6désnek a megbizottként torténd dsszevont kezelésére;

a felhasznaloi reklamaciokat, panasziigyeket a Keresked6 koteles kivizsgalni.

a Keresked® tovabbi kotelezettségeit a GET, Vhr., a hatalyos jogszabalyok és a Szerzddés
tartalmazzak.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas tekintetében a Felhasznalét — eltérd megallapodas
hianyaban — kiléndsen az alabbi jogosultsagok illetik meg:

a Felhasznalé jogosult a Kereskedd teljesitésével kapcsolatban irasban, személyesen,
elektronikus uton vagy telefonon észrevételt tenni;

a Felhasznal6 tovabbi jogosultsagait a GET, Vhr., a hatalyos jogszabalyok és a Szerz6dés
tartalmazza.
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7.3 A KereskedS kapacitas lekétéssel kapcsolatos kbtelezettségei és jogai, a Kereskedd

7.31

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

kételezettségvallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara

A Felhasznal¢6 ellatasa érdekében a Keresked® kapacitast kot le a szallito, elosztd, és taroldi
rendszereken, valamint a termel6knél. A kapacitasok lekodtése biztositja a Kereskedd szamara
a hozzaférését a foldgaz-forrasaihoz, illetve feljogositja a foldgaz szallittatasara, taroltatasara
és tovabbitasara a Felhasznal6 részére a rendszeriizemelteték rendszerein keresztul.

Kapacitasdijas Szerz6dés esetén a téli idészakra es6 valamely nap esetében, az adott napra
vonatkoz6 éves, negyedéves, havi, napi lekdtések 6sszegének minimalisan el kell érnie a
mindenkori rendszerhasznalati dijrendeletben meghatérozott mennyiséget.
Fogyasztasmér8inek Osszkapacitdsat a Felhasznalé koteles kézdini Kereskedével. Ennek
hianyaban Kereskedd a lekotott kapacitasadatot veszi alapul. Amennyiben a lek6tott kapacitas
és a fogyasztasmérék 0sszkapacitasa mégis kiilénbozé értékesitési kategoriaba esik, és emiatt
nem teljesiil a minimum kapacitas lekotés elve, ugy ez esetben a felel6sség a Felhasznalot
terheli. A nem téli fogyasztasi id6szakra lekotott kapacitas utan fizetendd rendszerhasznalati
dijakat a mindenkor hatalyos rendszerhaszndlati dijrendelet szerinti mértékben, a
Szerz6désben rogzitett fizetési szabalyok szerint koteles a Felhasznalé a Kereskedd részére
megfizetni. Amennyiben a Felhasznalé a nem téli id6szakra leko6tott kapacitast jogosulatlanul
vette igénybe, ugy a Felhasznalé a mindenkori rendszerhaszndlati dijrendelet szerint koteles
megfizetni rendszerhasznalati dijrendeletben erre meghatarozott dijakat. Felek a
rendszerhasznélattal kapcsolatos, a kdzottik 1évé jogviszonyt érintd tovabbi rendelkezéseket a
Szerz6désben szabalyozzak.

A Felhasznal6 vallalja, hogy a szerz6dések megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges
mindennem( nyilatkozatot és a kapacitas lekdtéshez szikséges adatokat, a vonatkozo
jogszabalyi hataridék figyelembevételével, a Kereskedd altal meghatarozott idépontig a
Kereskedd rendelkezésére bocsatja.

A teljes korU foldgazellatds megvalositasa érdekében Felhasznalo a Szerz6dés megkdtésével,
a Szerz6dés id6tartamara, sajat fogyasztasa mértékéig, atengedi az egyittmikodd
féldgazrendszeren leko6tott kapacitas feletti rendelkezési jogat a Kereskedd részére.

A Keresked6 foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasi kotelezettsége a Szerz6désben rogzitett
lekotott kapacitas mértékéig all fenn.

Az atengedett kapacitas-lekotési jog a Szerz6dés megsziinése esetén a jogszabaly erejénél
fogva visszaszall a Felhasznaldra. A kapacitas lekdtésére és atadasara vonatkozo részletes
rendelkezéseket a GET, a Vhr. és az UKSZ tartalmazza. A Kereskedd kotelezettséget vallal
arra, hogy az atengedett kapacitas visszaadasa irant a szikséges intézkedéseket megteszi.
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Abban az esetben, ha az adott gazév junius 20. napjaig, vagy az FGSZ Féldgazszallito Zrt. altal
meghirdetett éves nem megszakithato kapacitas aukcié idépontjat megel6z6 honap 20. napjaig
a Felhasznalé nem kototte meg a Szerz6dést a Keresked@vel a soron kdvetkez6 gazévre, a
Kereskedd nem kot le kapacitast a Felhasznalo részére. Amennyiben Felhasznalo erre mégis
kifejezetten megbizast ad a Kereskedd részére, ugy a Keresked® az elosztéi és a szallitoi
kiadasi ponti éves kapacitasokat lekdti, és kereskeddvaltaskor, amennyiben ezen kapacitasokat
a Kereskedd at kivanja adni a Felhasznalo altal megjeldlt Uj foldgazkereskedének, akkor a
Felhasznalé vagy a Felhasznalé altal megnevezett féldgazkereskedd koteles azokat teljes
mértékben atvenni. Az atadasra felajanlott kapacitas atvételének megtagadasa esetén a
Felhasznalo koteles az Keresked6 felmeruld teljes koltségét megtériteni, és az at nem vett
kapacitas a mindenkori rendszerhasznalati dijrendeletben meghatarozott dijat megfizetni az
Kereskedd részére.

Egyedi feltételek kezelése

Amennyiben az Uzletszabalyzat és a Szerzédés valamely kérdést eltér6 modon szabalyoz, a
Szerz6désben megfogalmazott rendelkezések az iranyadoak. A Felek nem allapodhatnak meg olyan
egyedi feltételben, amely jogszabalyba (itkozik.

7.5 Az aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak megvaltoztatdsanak feltételei,

7.51

7.5.2

7.5.3

754

arvaltozas esetén alkalmazando eljaras

A Kereskedd és a Felhasznald egyedileg, a fogyasztasi sajatossagok, a megrendelt
féldgazmennyiség, mindségi paraméterek, tovabba a teljesités helye, illetve a Szerzédés
idétartama alapjan hatarozza meg az alkalmazott arakat és dijelemeket. A szerz6dé felek az
értékesitett foldgaz arat, illetve a szolgaltatas dijat, a termékek arazasat és az armodositas
feltételeit a Szerz6désben hatarozzak meg.

A Keresked® altal biztositott féldgaz ar és a hozzakapcsolédo esetleges indexalasi modszertan
a versenypiaci szabalyok figyelembevételével, a szabadpiaci foldgazbeszerzési lehetéségek
alapjan kerulnek meghatarozasra. Az é&rak és az indexalasi moddszertan esetleges
megvaltoztatasa a Szerzddésekben rogzitett modon lehetséges. A Keresked6 az
arvaltoztatasrél a Szerz6désben foglaltaknak megfeleléen értesiti a Felhasznalokat.

A Kereskedd a Szerz6dések megkotése soran — a Felhasznaloval tértént megegyezésnek
megfeleléen — fix arat vagy a Szerz6désben meghatarozott arképlet alapjan megallapitott napi,
havi, negyedéves, vagy éves valtozo arat alkalmaz. Az arajanlattétel soran a Keresked6 a
Felhasznal6 igénye alapjan rendszerhasznalati dijakat tartalmaz6 vagy azt nem tartalmazo
arajanlatot tesz.

A Kereskedd az alabbi ar és dijelemeket alkalmazza:
foldgaz ar;

rendszerhasznalathoz kapcsolodé dijak és poétdijak;
egyéb dijak.
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A Felhasznald koteles a Kereskedd részére a Szerz6édésben meghatarozott dijat, a
Szerz6désben meghatarozottak szerint, hataridbben megfizetni. A szolgaltatas ara a felek
Szerz6déstdl eltérd teljesitése esetén potdijakkal, kotbérekkel és egyéb dijakkal egészdl ki.

A Szerzédésben meghatarozott dijra a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti adok keriilnek
felszamitasra, amelyeket a Keresked® szamlajan kulon tintet fel. Abban az esetben, ha a
jovBben barmely jogszabaly uj add tipusrdl, illetékrdl, jarulékrol vagy barmely egyeéb, a
foldgazellatassal kapcsolatos Uj koltségelem alkalmazasarol rendelkezik, amely érinti a
SzerzB6dés targyat, a fizetend6 dijak utan ezen Uj tétel(ek) is automatikus felszamitasra és
szamlazasra kerul(nek) és azok a Felhasznalé altal megfizetendok.

A rendszerhasznalathoz kapcsol6dé dijakat és potdijakat a Kereskedd a mindenkor hatalyos
rendszerhasznalatra vonatkozo tarifarendeletek, a Hivatal hatarozatai, az UKSZ és a
rendszerizemelteték Uzletszabalyzatai alapjan A&llapita meg. Ellenkez6 megallapodas
hianyaban a rendszerhasznélathoz kapcsolédé dijak és pétdijak automatikusan valtoznak a
vonatkoz6 szabalyozas modosuldsa esetén, a hatalybalépés id6pontjatél. A Kereskedd a
valtozasokrol a Szerz6désben foglaltaknak megfelel6en értesiti a Felhasznaldkat.

A felhasznaléi igényeknek megfeleléen a Kereskedd az egyéb szolgaltatasaira egyedi dijakat
allapit meg. A dijak és azok alkalmazasi és modositasi szabalyaik a Szerz8désben kerllnek
rogzitésre.

7.6 Az (zemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé szabalyok

7.6.1

7.6.2

7.6.3

a)
b)

A Keresked6 a Vhr. vonatkozé rendelkezései értelmében belsd szabalyzatot (lizemzavar,
valsaghelyzeti intézkedési terv) dolgozott ki az lzemzavarok és valsaghelyzetek kezelésére
vonatkozoéan, mely 6sszhangban van a GET-ben megfogalmazott elvekkel, a féldgazvételezés
korlatozasardl, a foldgaz biztonsagi készlet felhasznalasarol, valamint a foldgazellatasi
valsaghelyzet esetén szilkséges egyéb intézkedésekrdl szoldé 399/2024. (VIII. 24.) Korm.
rendeletben (a tovabbiakban: Korlatozasi rendelet) elirt szabalyokkal és az UKSZ vonatkozo
fejezetében irtakkal.

Az Uzemzavar, korlatozas és szlneteltetés esetén alkalmazandd részletes szabalyokat a
teruletileg illetékes rendszeriizemeltetd Uzletszabalyzata tartalmazza.

A GET és a foldgazellatas biztonsaganak megdérzését szolgald intézkedésekrél és a
994/2010/EU rendelet hatalyon kivil helyezésérél szold 2017/1938 (EU) Rendelet alapjan a
Felhasznaldk korlatozasra sor kerllhet a kdvetkezd esetekben:

féldgazellatasi zavar esetén (beleértve az ilizemzavart is);
féldgazellatasi valsaghelyzet I. és Il. fokozata esetén.
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A szallitasi rendszeriranyité a foldgazellatasi zavar miatt sziikség esetén a Hivatal altal
joévahagyott korlatozasi sorrendben és mértékben, a sziikséges legkisebb felhasznaldi kérben
elrendelheti a Felhasznaldok foldgazvételezésének korlatozasat. A korlatozast a Felhasznalok
kotelesek a szallitasi rendszeriranyitd utasitasanak megfeleléen végrehajtani.

Uzemzavar esetén a rendszeriizemeltet6 koteles a hiba megsziintetése irant haladéktalanul
intézkedni, ennek érdekében jogosult a szikséges intézkedéseket és az Uzemzavar
elharitasahoz szikséges cselekményeket kulon engedély nélkil megtenni.

A foldgazellatasi zavarrol — beleértve a miszaki Uzemzavart is — a Kereskedd a
rendszertzemeltet6 értesitése alapjan tajékoztatja az érintett Felhasznalokat.

A Felhasznalét a Szerz6désben meghatarozott fogyasztasi adatok, valamint a Korlatozasi
rendeletben foglaltak alapjan korlatozasi kategoriaba kell sorolni. A Kereskedd a korlatozasi
sorrend elkészitése érdekében ezen adatokat az elosztéi engedélyes szamara minden év
szeptember 30-ig tovabbitja. Az eloszto altal elkészitett korlatozasi sorrendet a Hivatal hagyja
jova. A Felhasznal6 korlatozasi besorolasat és a korlatozassal kapcsolatos kotelezettségeit a
Szerz6dés tartalmazza.

Korlatozas elrendelése esetén a korlatozas iddpontjat, illetve mértékét a rendszeriranyitasi
feladatokat ellato szallitasi rendszerliizemeltet6 rendeli el a Hivatal altal jovahagyott korlatozasi
sorrendben, és mértékben, és kdzli az elosztoi engedélyessel. A korlatozas végrehajtasarol a
korlatozas idépontjanak és mértékének megadasaval az elosztdi engedélyes intézkedik az
érintett Felhasznalo felé.

Amennyiben a korlatozas ala vont Felhasznélo:

a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott kdtelezettségeinek nem tesz eleget, a szallitasi
rendszeriizemeltetd vagy a foldgazelosztd, amelynek az lizemeltetésében 1évd halézathoz a
Felhasznal6o csatlakozik, jogosult és koteles a korlatozés idétartamara a Felhasznalot a
foldgazellatasbol kizarni;

a korlatozas id6tartama alatt foldgazt vételez a korlatozott mennyiség terhére, koteles az igy
vételezett foldgaz mennyiségnek megfelel6, a legutols6 nem korlatozott gaznapon vételre
felajanlott egyensllyozé gaz legmagasabb aranak az o6tvenszeres értékében meghatarozott
pétdijat a szallitasi rendszeriizemeltet6 részre megfizetni.
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A Hivatal altal jbvahagyott aktualis korlatozasi besorolas a szallitasi rendszeriranyito internetes
honlapjan http://www.fgsz.hu talalhaté meg. A korlatozasi besorolas Osszeallitdsa a GET, a
Korlatozasi rendelet és az UKSZ rendelkezései alapjan torténik.

A Keresked6 mindent megtesz a foldgazellatasi zavar, vagy foldgazellatasi valsaghelyzet
kialakulasanak megel6zésére, egyuttmikoédik a szallitdsi rendszeriranyitéval ezek
elhdritasaban, az adott szakmai utasitdsok végrehajtdsaban, tovabba a Vhr. rendelkezései
szerint adatot szolgaltat a szallitési rendszerizemeltetének és az elosztoi engedélyesnek a
korlatozasi sorrend dsszeallitdsahoz a Felhasznaldk adatszolgéltatdsa alapjan. A Kereskedd
szerz6dott partnereivel a foldgazellatasi zavar és a valsaghelyzet megelézésében, illetve
elharitasaban fokozottan egyittmikddik.

AKereskedd a Szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban meghatarozott szerz6désszegések
esetén a Felhasznalot ellatd foldgazelosztoval sziineteltetheti a szolgaltatast, a
szerz6désszegeést jelentd helyzet fennallasanak idejére.

Amennyiben a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznald rendezi a Keresked&vel szemben
felhalmozott tartozasat és a GET 29. § (5) bekezdésben meghatarozott kiilon dijat is medfizette,
és ez az 6sszeg a Kereskedd szamlajan jévairasra kerul, a Kereskedd 24 éran belll koteles
kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatasba valé ismételt bekapcsolasat.

A foldgazelosztd a Kereskedd kezdeményezését kdvetd 1 munkanapon belil koteles a
Felhasznalét a féldgazellatasba visszakapcsolni.

A szolgaltatast a foldgazeloszté koteles szlneteltetni a GET 16. § (1) a) - h) pontjaiban foglalt
esetekben.

A szolgaltatast az elosztdi engedélyes szlineteltetheti a GET 78. § (1) és (2) bekezdésében
rogzitett esetekben.

A szineteltetés kezdd idépontjat és elbrelathatd idétartamat, valamint a szikséges biztonsagi
intézkedéseket az Uzletszabdlyzatban rogzitett médon, de legaldbb 15 nappal — tervszer(
megel6z6 karbantartas esetén legalabb 3 hénappal, a szallitdsi rendszerlizemeltetd
karbantartasi, felujitasi és fejlesztési feladatai esetén legalabb 42 nappal — korabban a
felhasznaldkkal és az érintett engedélyesekkel kdzolni kell, melyrél a Kereskedd a Felhasznalot
a Szerz6désben meghatarozott modon értesiti.

Gazomlés-lizemzavar esetén az elosztdéi engedélyes elézetes bejelentés nélkil is
szuneteltetheti a szolgaltatast, de az érintett Felhasznalonak a lehetd legrovidebb idén belll
tajékoztatast kell adnia.

A Felhasznalé a foldgazelosztonal irasban kérheti a rendszerhasznalat sziineteltetését. A
kérelemnek tartalmaznia kell a szlineteltetés kezdetét és id6tartamat. A sziineteltetés feltétele
a fogyasztasmérd berendezés leszerelése, ha a fogyasztasmérd berendezés a foldgazelosztod
tulajdonaban van. Ha a fogyasztasmérd berendezés nem a foldgazeloszto tulajdonaban van, a
sziineteltetés id6tartamara a fogyasztéi féelzaro kerll elzarasra és zaré pecséttel rogzitésre. A
koltségek mindkét esetben a Felhasznalét terhelik. A gazszolgaltatas ismételt meginditasanak
feltétele a fogyasztasméré berendezés felszerelése vagy a fogyasztdi féelzard nyitasa,
amelynek koltségei a Felhasznalot terhelik. Ha a gazszolgaltatas ismételt meginditasat nem a
rendszerhasznalat sziineteltetését kérd, hanem uj Felhasznal6 kéri, a kdltségek e Felhasznalot
terhelik. A szlineteltetés id6tartamara a Felhasznalot dijfizetési kotelezettség, és a
foldgazelosztot a halézathasznalat biztositasanak kotelezettsége nem terheli.
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7.6.20 A szolgaltatas szineteltetésének részletes szabdlyait kilén jogszabaly, és az UKSZ

7.6.21

7.7

7.71

7.7.3

7.74

7.7.5

tartalmazza.

A GET 77.§-aban meghatarozott esetekben a rendszeriizemelteté az lizemeltetésében 1évo
rendszerhez tortén6 hozzaférést megtagadhatja. A GET 77.§ (1) bekezdés g) és h) pontjaban
meghatarozott esetekben — a Felhasznald szerz6désszegése miatt — a felfliggesztést a
Kereskedd kezdeményezi az illetékes rendszertizemelteténél.

A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kbvetelmények, valaszthatd pénziigyi garanciak
bemutatasa

A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kdvetelmények kézul 1ényeges a pénzlgyi stabilitas
és a rovid és hosszu tavu vasarlasi prognézisok megbizhatésaga. A Kereskedd fenntartja a
jogot, hogy ezeket megvizsgalja, és ennek figyelembevételével dontsén az ajanlattételrdl,
amelyben a szerzddésszer( teljesités feltételeként szerz6déses biztositék teljesitését kotheti
ki.

A sajat felhasznalasi célra foldgazt vasarlo Felhasznaléval szemben tamasztott
szerz6deéskotési kbvetelmények, megfeleléségi feltételek kildndsen:

nyilatkozat arrél, hogy nem all csédeljaras, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras alatt,
illetve vele szemben végrehaijtasi eljaras nincs folyamatban;

kételezettségvallalé nyilatkozat az UKSZ vonatkozo rendelkezéseinek megtartasarol;
szamlavezetd bankjai altal kiallitott igazolas benyujtasa arrdl, hogy nincsenek teljesitetlen,
sorban allo tételei;

a Szerz6dést biztositd bankgarancia vagy mas biztositék bemutatasa;

a cégjegyzeésre jogosultak alairasi cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles masolatban valé
benyujtasa.

A Keresked® a megkétendd Szerzddés tipusatdl, idébeli hatalyatol, értékétél és a Szerzédeés
tartalmatol fliggéen a fenti feltételek kozil egyesektdl eltekinthet.

A Kereskedd a Felhasznalotdl szerz6déses kotelezettségei biztositasa érdekében pénzigyi
biztositékot igényelhet. A Keresked6 a szerzddéses kotelezettségek biztositasara mindsitett
bank altal kiallitott feltétel nélkiili bankgaranciat és el6re fizetést fogad el. A bankgarancia éves
értékének megallapitasa és annak a Felhasznalo altali biztositasa a foldgazszallitasok
megkezdése el6btt esedékes. A bankgarancia a szallitas elsé napjatol a Szerzédés lejarta utani
2. honap végéig kell, hogy érvényes legyen. A szerzédéses biztositék 6sszege a Szerz6désben
meghatarozott mennyiséghez, a Szerzédés hatalyahoz, egyéb feltételekhez igazodik. A felek a
Szerz6désben allapodnak meg a részletes feltételekrdl beleértve a szerz6déses biztositék
igénybevételének, illetve lehivasanak szabalyait is.

A Felhasznalé mindsitésének negativ iranyl valtozasa esetén a Szerz6dés hatalya alatt a
Kereskedd — a Felhasznalé mindsitésének romlasardl szolo irasbeli értesités mellett — jogosult
a Felhasznal6tél barmikor biztositékot kérni.
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Mennyiségi elszamolasi és fizetési elGirasok

A foéldgaz mennyiségi mérése és mindségének meghatarozasa az UKSZ, a szallitasi
rendszerlizemeltetd és az elosztdi engedélyesek uzletszabalyzataban foglaltak alapjan térténik.
Az elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletezését a jelen Uzletszabalyzat 1. sz.
melléklete tartalmazza.

A szallitasi rendszeriizemeltet6 és a foldgazeloszté gondoskodik a szamlakiallitas és a szamla
alapjat képez6 fogyasztasi adatok 0sszegy(jtésérdl, a sziikséges atszamitasok és korrekciok
elvégzésérdl, tovabba az adatoknak az UKSZ szerinti tartalommal és formaban a Keresked6
részére t6rténd tovabbitasarol.

A foldgaz Osszetételének, fiitéértékének, illetve az égéshdjének a meghatarozasat és
tanUsitasat a szallitasi rendszerlizemelteté végzi az UKSZ és a vonatkozd szabvanyok
figyelembevételével. A féldgaz mennyiségének elszamolasi mérésére a rendszeriizemelteték
mennyiségmeéré miszereket alkalmaznak, melyet az UKSZ-ben és az Uzletszabalyzatukban
foglaltak szerint lzemeltetnek.

A Kereskedd altal ellatott felhasznaloi kategoriaknal a 20-100 m3/h és a 100/m3h feletti
névleges teljesitményl gazmérék esetében az adatatviteli rendszeren beérkezd
energiamennyiség (kWh) végleges napi adatok alapjan keril sor az elfogyasztott
féldgazmennyiség meghatarozasara. A fogyasztasmérd berendezés és a hozza tartozo tavadok
felszerelése, lizemeltetése, karbantartasa, id6szakos hitelesitése, valamint a jeltovabbitashoz
szUkséges telemechanikai rendszer kiépitése és mikodtetése a szallitasi rendszerizemeltetd
és a foldgazelosztd feladata és kotelezettsége. Ezen kotelezettségek ellatasabdl keletkezé
koltségek a szallitasi rendszerlizemeltet6t és a féldgazelosztot terhelik.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyen talalhaté fogyasztdasmérd nem rendelkezik
tavadoval, az elszamolas alapja a felhasznald altal leolvasott kezd6-, és zard fogyasztasmeérd
allasok kulénbozete, gaztechnikai normalallapotra korrigalva az adott felhasznalasi helyre, vagy
gazatadoéra vonatkozé korrekcids adatokkal, vagy ennek hianyaban a foldgazeloszto altal a
végleges allokacidoban megadott energiamennyiség (kWh).

A Felhasznald részére atadott foldgaz mennyiségének mérésére a vonatkozd hatalyos
jogszabalyok és az érvényes szabvanyok alapjan, az illetékes mérésiugyi hatésag altal
elfogadott vagy eléirt méréeszkozokkel, és mérési modszerekkel torténik.

A Kereskedd és a Felhasznalo kozotti elszamolas alapjat felhasznalasi helyenként

a Felhasznalo lekotott orai foldgaz teljesitménye;
a Felhasznalé naponkénti fogyasztasi igénybejelentése/nominalasa;
a szallitasi rendszertizemeltetd, illetve az elosztd elszamolasi mérései és allokacioi képezik.

WWW.MECSEKENERGIA.HU




MECSEK MECSEK ENERGY TRADE KFT.

Energy Trade

7.8.7

7.8.8

7.8.9

b)

c)

Addszam: 32392917-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-437416

A féldgaz mennyisége gaztechnikai normalallapotra (15°C és 101 325 Pa) vonatkoztatott
térfogatként kerll meghatarozasra a szallitasi rendszeriizemeltetd vagy tertletileg illetékes
foldgazelosztéi engedélyes altal. Az atadott-atvett foldgazmennyiség ellenértékének
meghatarozasa a foldgaznak m*-ben meghatarozott gazmennyisége vagy a foldgaznak az MSZ
ISO EN 6976 szabvany szerinti 25°C/0°C referencia hdémérsékletre vonatkoztatva
meghatarozott égéshdvel (GCV) kiszamitott energiatartalma (kWh) alapjan torténik. A foldgaz
kobméterben mért és gaztechnikai normalallapotra atszamitott napi térfogatanak, valamint az
atlagos napi fUtéérték szorzata jelenti az atadott napi hémennyiséget.

A mennyiségi elszamolasok alapvetd idéegysége a gaznap, az elszamolasi idészak a felek
eltéré megallapodasanak hidnyaban 1 gazhdénap. Barmely, az egy gaznapnal hosszabb, de egy
gazhonapnal rovidebb idészakra vonatkoz6 mennyiség az adott id6szak gaznapjain atadott
mennyiségek dsszegeként kerll meghatarozasra.

Az elszamolas alapjat jelent6 foldgaz felhasznalasi adatok megallapitasa a kovetkezdk szerint
torténik:
Termeldbi betaplalasi pont esetén

A targyhonapot kovetden a felek képvisel6i meghatarozzak a targyhonap folyaman atadott-
atvett foldgaz mennyiségét kobméterben és hémennyiségben, és a havi atadas befejezését
kovetd négy munkanapon belil Osszeallitigk és alairjdk a havi foldgaz atadas-atvételi
jegyz6konyvet. A havi elszdmolasban atadasi pontonként kimutatasra kerllnek tébbek kdz6tt a
napi atadott mennyiségek, hémennyiségek, a napi mennyiségekkel sulyozott havi atlag
fit6érték adatok, a napi at nem adott mennyiség, amely tartalmazza a min&ségi hibaval érintett
és az ilyen okbdl elutasitott mennyiségeket, valamint a napi nominalasi differenciat.

Szallitérendszeri kiadasi pontok esetén

A szallité rendszer kiadasi pontjain atadott féldgaz mennyiség mérése és elszamolasa a
szallitasi rendszeriizemeltetd (izletszabalyzataban, illetve az UKSZ erre vonatkozo pontjaban
meghatarozott médon és hatariddvel torténik.

Elosztérendszeri végpontok esetén

Az eloszté rendszer kiadasi pontjain atadott féldgaz mennyiség mérése és elszamolasa a
terliletileg illetékes elosztdi engedélyes (izletszabalyzataban, illetve az UKSZ erre vonatkozo
pontjaban meghatarozott médon és hataridével torténik.

WWW.MECSEKENERGIA.HU




MECSEK MECSEK ENERGY TRADE KFT.

Energy Trade

7.8.10

7.8.11
7.8.12

7.8.13

7.8.14

7.8.15

7.8.16

7.8.17

7.8.18

7.8.19

7.8.20

Addszam: 32392917-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-437416

A mennyiségi teljesités és elszamolas vonatkozasaban a felek megallapodas szerint
térfogatmennyiségben vagy a hémennyiségben kimutatott atadas-atvételt tekintik
meghatarozonak.

Az elszamolasi és fizetési elbirasoktol a felek a Szerz6désekben eltérhetnek.

A Kereskedd a szallitasi rendszertizemeltetd és az elosztoi engedélyesek altal alkalmazott
méresi eljarasokat szolgaltatasként veszi igénybe, sajat méréberendezéssel nem rendelkezik,
és sajat mérési szamitasokat nem alkalmaz. A féldgaz mennyiség mérése és min6ségének
meghatarozasa az UKSZ vonatkozo pontja, a szallitasi rendszeriizemeltet és elosztoi
engedélyesek (izletszabalyzatainak vonatkozo pontjai és jelen Uzletszabalyzat 1. szamu
melléklete alapjan torténik.

Amennyiben a felhasznalasi helyen 1év6 méréberendezés, illetve mérési rendszer a
Felhasznalo tulajdonaban van — az elosztoi engedélyesi vagy a szallitasi rendszerizemeltetdi
engedélyes és a Felhasznal6 megallapodasanak megfeleléen — a Felhasznald koteles
gondoskodni a méré, illetve a mérési rendszer Uzemeltetésérdl, karbantartasardl,
hitelesitésérdl, allagmegdévasardl.

A Kereskedd jogosult a felmertlt, a mindenkor hatalyos féldgaz rendszerhasznalati dijairdl szolo
rendelet, a Hivatal vonatkoz6 hatarozatai, és az UKSZ szerinti szallitasi, elosztasi, tarolasi és
szagositasi, illetve mas jogszabalyokbdl ereddé (példaul a jovedéki add és biztonsagi
foldgazkészletezésre vonatkozd) 6sszeget a Felhasznald felé tovabbszamiazni.

A nominalas eltérési, kapacitas tullépési, egyensulyozasi, és a megszakitas / korlatozas be nem
tartdsanak pétdijait és egyéb koltségeket a Kereskedd a vonatkozé jogszabalyok, illetve az
UKSZ rendelkezéseinek megfeleléen szamlazza ki a vele szerzédéses kapcsolatban 1évé
Felhasznaloknak. A pétdijak 6sszegét a jogszabalyok és az UKSZ vonatkozo fejezetei és
mellékletei, és a hatalyos rendszerhasznalati dijakrdl szol6 rendelet tartalmazza.

A szerz6d6 felek az értékesitett foldgaz arat, illetve a szolgaltatas dijat, a termékek arazasat a
Szerz6désben hatarozzak meg.

A Felhasznald koteles egy adott gaznapra vonatkozé foldgazigényét a szerz6désben vagy
kildon megallapodasban rogzitett hataridével, gyakorisaggal, tartalommal és formatummal a
Kereskeddnek megkduldeni (nominalas).

Az allokalas az az eljaras, amely mentén a rendszerlizemeltetdi engedélyesek meghatarozzak
a Felhasznalo altal egy adott gaznapon elfogyasztott foldgazmennyiséget, valamint a
Kereskedd altal megvasarolt és értékesitett foldgazmennyiséget. Az allokaciéra vonatkozo
részteles szabalyokat az UKSZ tartalmazza.

A Keresked6 a szamlat a mindenkor hatalyos szamviteli és add jogszabalyok szerinti formaban
és tartalommal koteles kiallitani az elosztoi engedélyestél kapott hiteles fogyasztasi adatok
alapjan.

Az elszamolas alapjat a Felhasznalonak a Szerzédés szerinti atadas-atvételi helyen atadott és
atvett, a szallitasi rendszeriranyito altal visszaigazolt, a termeld, és az eloszté altal mért, illetve
allokalt foldgaz mennyiségek, illetve hémennyiség alapu elszamolasok esetén a foldgaz
mennyiség és a napi atlagos fiitéértékek szorzata alapjan kiszamolt energia mennyiség (kWh)
értékek képezik, melyeket a Szerz6dés szerinti egységarral kell a szamlaban szerepeltetni. Az
értékesités AFA, és az értékesitést terheld egyéb add vonzata, illetve a féldgaz értékesitését
terhel® tovabbi koltségek (adok, jarulékok) a szamlan elkilonitve kerilnek feltiintetésre,
amelyet a Felhasznalo kételes megfizetni.

WWW.MECSEKENERGIA.HU




MECSEK MECSEK ENERGY TRADE KFT.

Energy Trade

7.8.21

7.8.22

7.8.23

7.8.24

7.8.25

Addszam: 32392917-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-437416

A szamlazas és a fizetés magyar forintban (HUF) vagy mas devizaban (pl: USD, EUR) is
torténhet. A deviza atvaltas soran alkalmazott arfolyamot — a felek eltéré6 megallapodasanak
hianyaban — a Keresked6 a Magyar Nemzeti Banknak az adott devizara vonatkozd, a
szamlazas napjan, honlapjan kdzzétett deviza arfolyama alapjan allapitja meg.

A szamla kiegyenlitése banki atutalassal torténik. A fizetési kotelezettséget azon a napon kell
teljesitettnek tekinteni, amikor a Kereskedd az 6sszeget a bankszamlgjan jévairta.

A Felhasznalé a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6 lejartat megelézéen reklamaciot, kifogast
jelenthet be a Kereskedd szamlajaval kapcsolatban, ugyanakkor a kifogas nem mentesiti a
Felhasznalot a szamla fizetési hataridére valé teljesitése aldl. A kifogasnak tartalmaznia kell a
vitatott adatot, 6sszeget és a vita alapjat. Afelek a kifogas Kereskedd altali kézhezvételét kdvetd
8 napon belll a vitatott kovetelés (igyében kotelesek egyeztetni. Ha szamla kifogas
megalapozott volt, akkor a Keresked6 helyesbité szamlat bocsat ki a szamlakifogasolast kovetd
egyeztetés lezarasat kdveté 3 naptari napon belil. A helyesbitd szamla fizetési hatarideje a
szamla kibocsatas napjat kdvetd 8. banki nap.

Amennyiben a Felhasznald a szamlazas alapjaul szolgalé mennyiségi adatokat kifogasolja, ugy
az nem jogositja fel a teljes féldgazmennyiség ellenértékének visszatartasara, csak az altala
kifogasolt részmennyiségre kap a vizsgalat befejezéséig haladékot. Ebben az esetben a
Kereskedd két szamlat bocsat ki, egyiket a kifogasolt, a masikat a nem kifogasolt
részmennyiség ellenértékérél. Amennyiben a kifogasolt mennyiséget illetéen a felek
egyezséget kotnek, ugy a megegyezett rész aranyaban a Keresked a vitatott szamlat
helyesbiti. A nem kifogasolt mennyiség ellenértékét a Felhasznalo6 az eredeti fizetési hataridére
koteles megfizetni.

Ha a kifogasolas kovetkeztében a felek valamelyike jogalap nélkil hasznalja a masik fél
valamely pénzdsszegét, ezen dsszeg utan a kifizetés vagy beszamitas napjaig az ASZF 7.12.4
pontjaban meghatarozott mértékli késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatszamitas
kezdénapja az eredetileg kibocsatott szamla alapjan tortént fizetési hataridé lejartat kovetd nap,
kifogas esetén annak rendezése soran megallapitott nap.
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7.9 Az EKR Felar elszamolasa

7.91

7.9.2

7.9.3

A Kereskedd, mint az energiahatékonysagrol szolo 2015. évi LVII. térvény (a tovabbiakban:
~-Enhat. tv.”) szerinti energiahatékonysagi kotelezettségi rendszer (EKR) kotelezettje, jogosult
— a részére megallapitott, az Enhat. tv. alapjan, a felhasznaldknak értékesitett
energiamennyiség utan szamitott jaruléknak — a Felhasznalé fogyasztasara esé aranyos
részének a felhasznaléra torténd atharitasara (a tovabbiakban: ,,EKR Felar”).

A Keresked6 az EKR-rel kapcsolatos koltségeinek atharitasarél, annak meértékérdl, valamint a
felhaszndlé altali esetleges megfizetésérél és HEM-mel torténé esetleges teljesitésérdl a
felhasznald részére megklldendd ajanlatban tajékoztatast ad. A EKR Felarra vonatkozo
részletes szabalyozast a Felek kozott 1étrejott szerz6dés tartalmazza.

Amennyiben a Felhasznal6 a felhasznalasi helyein olyan beruhazast, intézkedést kivan
végrehajtani, amely beruhazas, intézkedés eredményeként az Enhat. tv. szerinti
energiahatékonysag javulas, illetve energiamegtakaritas érhetd el, arrdl elézetesen irasban, a
beruhazast, intézkedést megel6z6 legalabb 60 (hatvan) nappal tajékoztatja a Kereskedét. A
felek szerz6désben megallapodhatnak a Felhasznalo altal végzett energiahatékonysagi
beruhazassal vagy intézkedéssel elért hitelesitett energiamegtakaritdsnak a Keresked6 részére
torténd atruhazasarol.

7.10 A Szerzédés teljesitését befolyasolo, a Felek tevékenységén kiviili események

7.10.1

a)

b)

d)

A Vis maior

Vis maiornak min6sul minden olyan (i) rendkivdili, a (ii) Szerz6dés létrejotte utan bekdvetkezd,
(iii) annak teljesitését lehetetlenné tevd, vagy késlelteté esemény, (iv) amelyet a Felek nem
lathattak elére és nem harithattak el, és amely nem vezethet§ vissza a Felek sajat
gondatlansagara vagy hibajara. A Vis maior eseményrél szol6 értesités atadasat kdvetéen az
érintett fél részben vagy egészben megtagadhatja a Szerz6dés szerinti kotelezettsége
teljesitését — és nem felel a késedelemért vagy mulasztasért — amennyiben azt egy Vis maior
esemény okozta.
Vis maior események lehetnek kulondsen, de ezekre nem korlatozva: természeti csapas,
tlzvész, robbanas, arviz, sztrajk, zendullések, polgari zavargasok, embargd, forradalom,
foldrengés, jarvany, joger6s hatosagi intézkedés, export-import tilalom, kik6tdk, dokkok,
csatornak blokadja, radioaktiv vagy vegyi szennyezés, valamint a Kereskedd kereskedelmi
szdllitéjanal, vagy a szerz6dott foldgazmennyiség beszerzésében, vagy leszallitasaban,
tarolasaban érintett belfdldi vagy kulféldi partnernél, rendszeriizemelteténél, kereskedelmi
platformnal felmerilt felmerilt szallitasi korlatozasok, vagy a felsoroltakbdl eredd olyan
esemény, amely ellehetetleniti vagy jelentésen korlatozza az Elado teljesitését.
Nem mindsul Vis maiornak a Szerzédésben elbirt kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
jovahagyasok, engedélyek, jogosultsagok, vagy felhatalmazasok hianya, a pénzigyi
forrashiany. A Feleken kivil allé harmadik fél mulasztasa nem mindsil Vis Maiornak kivéve, ha
az kdzvetlenul olyan eseménybdl vagy kordlménybdl ered, amely
i. akapcsolodo szallitovezetékek miikddését és/vagy az ahhoz kapcsolddo szolgaltatasokat
vagy a foldgaz vételezését befolyasolja, és
i. amely ezen harmadik felet jelen pontban foglaltak szerint kdtelezettségei aldl a Vis maior
alapjan felmentené, amennyiben ez a harmadik fél a Szerz6désben félként venne részt.
Az a Fél, akinek a Szerz6désben meghatarozott kotelezettségei teljesitését Vis maior
akadalyozza, hatraltatja, vagy késlelteti, a Vis maior kdvetkeztében és azzal 6sszefliggésben
mentesul a teljesités aldl. A mentesilés nem vonatkozik arra az esetre, amennyiben a Vis maiort
szenvedett Fél elmulasztja masik Fél felé fennalld, alabb részletezett értesitési kotelezettségét,
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illetve, ha a Vis maior kérilmény nem mentesiti a Feleket esedékes fizetési kotelezettségeik
teljesitése aldl.

A Vis maior altal érintett Fél haladéktalanul kdteles a masik Felet errél a tényrél értesiteni, és
az értesitésben koteles megjeldlni a konkrét eseményt, annak ismert pontos okat, és a
Szerz6désbdl szarmazo kotelezettségeinek a teljesitésére gyakorolt becsilt hatasat, valamint
a varhato idétartamat. A Vis Maior altal érintett Fél, a masik Fél erre iranyuld kérésére koteles
a fentiek alatdmasztasara vonatkozo bizonyitékait atadni. A7.18.1 b) pontja szerinti mentesiilés
csak abban az esetben illeti meg a Vis maiort szenvedett Felet, amennyiben errdl a masik Felet
értesitette.

A Vis maiort szenvedett Fél, amilyen hamar csak lehet, kdteles minden ésszerl intézkedést
megtenni annak érdekében, hogy ezt a helyzetet megszintesse, illetve, hogy annak hatasan
urra legyen. Amennyiben a Vis maior esemény a teljesitést tdbb mint 1 (egy) hdnapon keresztul
hatraltatja, akadalyozza vagy késlelteti, akkor a Felek targyalasokat kezdeményeznek egy
mindkét Fél szamara elfogadhaté megoldas érdekében. Amennyiben a Vis maior esemény a
teljesitést tobb mint 3 (harom) hénapon keresztiil hatraltatja, akadalyozza vagy késlelteti, akkor
barmelyik Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

7.11 Szerz6désszegés és szabalytalan vételezés esetei, jogkbvetkezmények

7.11.1

7.11.2

b)

d)

Amennyiben barmelyik fél a Szerzédés rendelkezéseit megszegi, a masik fél a jogszabalyban,
illetve a Szerz6désben meghatarozott médon és mértékben jogosult a szerzédés teljesitését
kévetelni, mind pedig a jogszabalyokban, a Szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban
meghatarozott jogkdvetkezményekre vonatkozé igényét érvényesiteni.

Szerz6désszegés a Kereskedd részérdl kilondsen:
a foldgazellatast a szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg;

Jogkdvetkezménye:

i. kartérités fizetése,

ii. aSzerzddés felmondasa;
az altala értékesitett gaz jellemz&i nem felelnek meg a szerz8désben, a miszaki eléirasban
vagy a szabvanyban el8irtaknak;

Jogkodvetkezménye:

i. Kkotbér fizetése,
ii. a Szerzédés felmondasa;
a foldgazellatast nem a Szerz6désben meghatarozott médon biztositja;

Jogkdvetkezménye:
i. Kkartérités fizetése;
a foldgazellatasbol kizart Felhasznald részére az arra okot addé szabalytalansag vagy

szerz8désszegés megsziinését, és a Felhasznald errdl szolé értesitésének kézhezvételét
kovetd 24 oran belll az ismételt bekapcsolast nem kezdeményezi;

Jogkodvetkezménye:

i. kotbér fizetése a Hivatal hatarozataban foglaltak szerint,
ii. kartérités fizetése;
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a Szerz6désben az adott id6szakra meghatarozott féldgazmennyiséget neki felrohatd okbdl, a
megengedett eltérés mértékét meghaladd mértékben nem bocsatja a Felhasznalo
rendelkezésére (id6szaki alulszallitas), kivéve, ha ennek oka Vis Maior, a teljesités jogszer(
megtagadasa vagy a Felhasznal6 szerz6désszegése;

Jogkdvetkezménye:

i. kotbér fizetése;
ii. a Szerz6dés felmondasa;

jogszeritlen magatartasa folytan a foldgazellatas megszakad, vagy azt a jogszabalyokban és
a Szerz6désben foglaltakon tulmenden sziinetelteti, illetéleg korlatozza;

Jogkdvetkezménye:

i. kotbér fizetése a Hivatal hatarozataban foglaltak szerint;

ii. aSzerzddés felmondasa;
a Szerzédésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem, vagy csak késedelmesen
tesz eleget.

Jogkdvetkezménye:

i. kartérités fizetése;
a fentieken kivil a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban, vagy jogszabalyban foglalt
szerzbdesi feltételeket egyéb modon megsérti.

Jogkdvetkezménye:
i. Kkartérités fizetése;
Szerz6désszegés a Felhasznalo részérdl kilondsen:

a szolgaltatas dijat - beleértve a Kereskeddn keresztll megfizetett rendszerhasznalati dijat,
tovabba a potdijat és egyéb dijakat is - nem, vagy nem a Szerz6désben meghatarozott
hataridében, késedelmesen fizeti meg;

Jogkdvetkezménye:

i. késedelmi kamat fizetése,

ii. koltségek atharitasa,

iii. pénzugyi biztositék kérése,

iv. a foldgazvételezésbdl tortend kizaras,

v. a Szerz6dés felmondasa;
a méltanyossagbdl biztositott részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas
esetében a fizetési hataridét elmulasztja,

Jogkdvetkezménye:

i. ateljes tartozas egy 6sszegben esedékessé valik,
ii. késedelmi kamat fizetése,

ii. afoldgazvételezésbdl tortend kizaras,

iv. a Szerzddés felmondasa;
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a Szerz6désben meghatarozott napi és/vagy orai gazteljesitményt egy adott atadas-atvételi
pont vonatkozdsaban tullépi, illetve a teljesitmény lekotés bejelentését elmulasztja vagy
késedelmesen teszi meg;

Jogkdvetkezménye:

i. kartérités fizetése, amely magaba foglalja a Kereskedét terheld kotbér, poétdijak és
tobbletkoltségek Felhasznaldra szamitott részének medfizetését,
ii. afoldgazvételezésbdl tortend kizaras;
Felhasznal6 a Keresked6 altal a felhasznalasi hely ellatdsara szolgaltatott foldgazt
tovabbértékesiti.

Jogkdvetkezménye:

i. a Szerzdédés azonnali hatalyu felmondasa;
A Felhasznalé megtagadja az Uzletszabalyzat, vagy a Szerzédés szerinti biztositék nyudjtasat,
vagy biztositéknyujtasi kotelezettségének nem, illetve nem a Szerzédés vonatkozo
rendelkezései szerint tesz eleget.

Jogkdvetkezménye:

i. a Szerzdédés azonnali hatalyu felmondasa,

ii. afoldgazvételezésbdl tortend kizaras;
a Szerz6désben adott id6szakra meghatarozott foldgazmennyiséget neki felrohatéan, a
megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékben nem veszi at (id6szaki alulvételezés),
kivéve, ha ennek oka Vis Maior vagy a Keresked6 szerz6désszegése;

Jogkdvetkezménye:

i. Kkotbér fizetése,

ii. kartérités fizetése;
neki felrohatéan a Szerz6désben adott id6szakra meghatarozott féldgazmennyiségnél a
megengedett eltérés mértékét meghaladé mennyiségi foldgazt vesz at (idészaki tulvételezés,
kivéve, ha ennek oka Vis Maior vagy a Keresked6 szerz6désszegése;

Jogkdvetkezménye:
i. Kkotbér fizetése,
ii. kartérités fizetése;
a Szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési, illetve adatkozlési kotelezetiségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget;
Jogkdvetkezménye:
i. kotbér fizetése
ii. kartérités fizetése;
a Felhasznal6 fogyasztasi igénybejelentési hibat kovet el;

Jogkdvetkezménye:

i. kotbér fizetése;
a fentieken kivil a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban, vagy jogszabalyban foglalt
szerzbdesi feltételeket egyéb modon megsérti.

Jogkdvetkezménye:
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i. kotbér fizetése,
ii. kartérités fizetése;

Szabalytalan vételezés

A szabdlytalan vételezésre vonatkozé szabdlyokat és eljardsrendet, a szankciokat és
kovetkezményeket a GET, a Vhr. és a terlletileg illetékes foldgazelosztd Uzletszabalyzata
tartalmazza.

Eljarasrend a Kereskedd szerz8désszegése esetén

A Felhasznalé bejelentése alapjdn a Keresked6 a szerz8désszegés korlilményeinek
kivizsgalasat a 7.13 pontban leirtak szerint végzi el.

A Felhasznalé ezen felll jogai védelme érdekében az illetékes hatdésaghoz, birésaghoz
fordulhat.

Eljarasi rend a Felhasznal6 szerz6désszegése esetén

A Kereskedd irasban (ideértve az elektronikus uton kildétt levelet) szdlitja fel a Felhasznaldt a
szerz8désszegd allapot megszintetésére és a szerz6désszegés jogkovetkezményeinek
viselésére.

Ha a Felhasznald a szerz6désszegd allapotot ezt kdvetben sem szlnteti meg, a Kereskedd
megrendelésére a szallitasi rendszerlizemeltetd, vagy a teruletileg illetékes elosztoi engedélyes
a halézati hozzaférést megtagadhatja a vonatkozé GET és Vhr. rendelkezéseinek megfeleléen.
A szerz6désszegés jellegétdl fliggéen a szilkséges munkak elvégzése vagy elvégeztetése a
Felhasznalo koltségére torténik.

A Keresked6 ezen felll jogai védelme érdekében az illetékes hatésaghoz, birésaghoz fordulhat.

7.12 Szankciok és jogkdvetkezmények

7.12.1

Kartérités

A szerz8désszegésért vald felelésségre a mindenkori hatalyos Ptk., valamint az egyéb
vonatkozd jogszabdlyok az irdnyaddak. A karosult koteles a masik felet a karesetrdl a
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul értesiteni, és kartéritési igényét megfelel6en
alatamasztva bejelenteni. Amennyiben a masik fél a karokozas tényét, illetve felel6sségét
vitatja, koteles 15 naptari napon belll egyeztetést kezdeményezni. Az egyeztetés
eredménytelensége esetén a karosult igénye érvényesitését jogi utra terelheti. A kartérités
Osszegét csokkenteni kell a mashonnan, harmadik személyektél megtérilé dsszegekkel (pl.:
biztositas), és nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely a karosult karenyhitési
kotelezettségének be nem tartasa miatt kdvetkezett be. A felek megallapodnak, hogy a
Szerz6dés megszegésebdl eredd felel6sségiik nem terjed ki a kovetkezménykarok, az elmaradt
jovedelem, haszon, valamint a jo hirnév megsértésével esetlegesen okozott karok
megtéritésére. A Szerz6dés megsértése miatt okozott kar Felek altali megtéritésének dsszege
nem haladhatja meg a Felhasznalé6 egyhavi atlagfogyasztasanak értékét (a kartéritési
kotelezettség fels® hatara). A jelen pontban foglaltak semmilyen médon nem értelmezhetéek
oly moédon, hogy az barmelyik fél blincselekménnyel szandékosan okozott kart, tovabba az
életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz8désszegésért valo felelésségét
korlatozna vagy kizarna.

WWW.MECSEKENERGIA.HU




MECSEK MECSEK ENERGY TRADE KFT.

Energy Trade

7.12.2

7.12.3

7.12.4

7.12.5

7.12.6
a)

Addszam: 32392917-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-437416

Kotbér

A szerz6d6 felek a szerz6désszerl teljesités érdekében biztositékot kothetnek ki kotbér
formajaban. A kotbér alapja a szerz6désszegéssel érintett mennyiségnek a szerzédés szerinti
arral szamitott értéke. A kdtbér mértékét — mely fligg a szerz6désszegés tipusatdl — a felek az
egyedi szerz6désben hatarozzak meg. A Kereskedd jogosult a koétbért meghaladd karat
ervényesiteni. A Kereskedd a kotbér dsszegét kulon levélben terheli ki, melyet a Felhasznald
koteles annak kézhezvételét kdvetd 15 napon belul banki atutalassal kiegyenliteni.

Késedelmes fizetés

A Keresked6 jogosult a Felhasznald késedelmes fizetésébdl adodo egyéb koltségeinek (pl.:
postakoltség, behajtasi kdltségatalany, behajtashoz kapcsolédd egyéb kdltség, pénzugyi
biztositék érvényesitésének koltsége stb.) kiterhelésére.

Kamat

Amennyiben a fizetésre kotelezett fél a fizetendd Osszeget annak esedékessége napjaig nem
fizeti meg, késedelembe esik, koteles a lejart Osszegre, a késedelem idejére, azaz a
késedelembe esés napjatdl a tényleges fizetés napjaig a mindenkori jegybanki alapkamat + 5%
mértékl késedelmi kamatot fizetni. A késedelembe es6 fél kdteles a késedelmi kamatot a masik
fél irasbeli felszolitasat kdvetdé munkanapon medfizetni. A felek a késedelmi kamat 6sszegét
365 napos év figyelembevételével, a ténylegesen eltelt napok alapjan szamitjak. A késedelmi
kamat fizetésének olyan devizanemben kell torténnie, amilyen devizanemben a fizetend6
késedelmi kamat alapjaul szolgald Osszeget a felek kozott létrejott szerzédés fizetési
feltételeiben meghataroztak.

Behaijtasi koltségatalany

Ha a Felhasznal6 késedelembe esik, akkor a késedelmi kamaton tul a Keresked6 a Ptk. és a
behajtasi kdltségatalanyrol sz6lé 2016. évi IX. térvény alapjan a késedelemmel érintett minden
egyes szamla esetén érvényesitheti a kovetelés behajtasaval kapcsolatos koltségek
megtéritésére a jogszabalyban meghatarozott behajtasi kdltségatalanyt.

Szolgaltatas felfliggesztése

Felfiiggesztés (kikapcsolas) a Kereskedé kezdeményezése alapjan

A Kereskedd a Felhasznal6 ellatasanak a felfliggesztését (kikapcsolasat) csak végsé esetben, a
részére kikuldott irasbeli kikapcsolasi figyelmeztetést kdvetéen, karenyhitési vagy biztonsagi
okokbol kezdeményezheti.

A szolgaltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgald helyzet fennallasaig tagadhaté meg, annak
megsziinését, és a Keresked6 tudomasara jutasat kovetben a Keresked6 24 éran beldl értesiti a
rendszerlizemeltetét a visszakapcsolasi feltételek megvalosulasardl. A szolgaltatas helyreallitasardl
a rendszeruzemeltetd gondoskodik az Uzletszabalyzataban leirt médon.

A visszakapcsolassal jaré dijak medfizetésére és a dijak mértékére vonatkozd szabalyokat
jogszabaly tartalmazza azzal, hogy az elosztéhal6zat-hasznalati szerz6dés alapjan a
rendszeriizemeltet6 a fizetendé dijakat kdzvetlenil a Felhasznalonak szamlazza ki.
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A Keresked6 a Felhasznalé foldgaz-ellatasanak felfliggesztését (vagyis a felhasznalasi hely
foldgaz-ellatasanak kikapcsolasat) a Felhasznaléo vele szemben fennall6 valamennyi lejart
tartozasanak rendezéséig irasban kérheti a rendszerlzemeltet6tél. A rendszerlizemeltetd a
Kereskedd irasbeli kérelme alapjan a felhasznalasi hely foldgaz-ellatasat annak vizsgalata nélkul
koteles felfiiggeszteni (kikapcsolni), hogy a Kereskedé az érintett felhasznaloval fennalld
Szerzédése és az alkalmazandé ASZF alapjan a féldgaz-ellatas felfliggesztésére (kikapcsolasra)
jogosult-e vagy sem.

Amennyiben az illetékes foldgazelosztd a Felhasznald jogszerl kikapcsolasanak végrehajtasarol
hivatalos tajékoztatast kild a Keresked6 részére, ugy a Keresked6 ezen tajékoztatas alapjan
jogosult a kikapcsolassal kapcsolatosan felmerilt koltségeit, raforditasait a Felhasznalo felé
érvényesiteni.

Amennyiben a felfliggesztés (kikapcsolas) nem felel meg a Felhasznaloval hatalyban lévé
Szerzédésnek és/vagy a ra vonatkozé ASZF rendelkezéseinek, a Kereskedd a Felhasznalé
jogellenes felfliggesztéssel (kikapcsolassal) okozati 6sszefliggésben bekovetkezett igazolt karat
koteles megtériteni.

A rendszerlizemelteté a foldgaz-ellatas felfliggesztése (kikapcsolasa) el6tt a ra vonatkozo
szabalyzatok, és az Uzletszabalyzatanak rendelkezései szerint értesiti a Felhasznalot.

A Felhasznalo foldgaz-ellatasanak felfiiggesztése (kikapcsolasa) nem mentesiti a Felhasznalot a
Kereked&vel hatalyban 1évé Szerz6désében vallalt minimalis foldgazmennyiség atvételének nem
teljesitésébdl fakadd jogkdvetkezmények alol.

b) Felfiiggesztés (kikapcsolas) a rendszeriizemelteté kezdeményezése alapjan

Az lletékes foldgazelosztd az (zletszabalyzataban és altalanos szerz6dési feltételeiben
meghatarozott esetekben a foldgaz elosztasi szolgaltatasat felfliggesztheti. Foldgaz
rendszerhasznalati dijra vonatkozd tartozds esetén akkor, ha a Felhasznald ezen dijakat
kdzvetlentl fizeti meg a rendszerizemeltet6knek, a rendszeriizemeltet6 a Kereskedd
kezdeményezése nélkil is felfliggesztheti (kikapcsolhatja) a felhasznalasi hely féldgazellatasat.
Ebben az esetben a rendszeriizemelteté koteles a Keresked6t a felfliggesztés (kikapcsolas)
megtorténtérdl elézetesen, a felhasznalo értesitésével egyidejlileg irasban tajékoztatni.

Amennyiben a Felhasznalé foldgaz-ellatasanak felfiiggesztésére (kikapcsolasara) a
rendszertizemeltetd kezdeményezéseére kertl sor, ez nem mentesiti a Felhasznal6t a Kerekedével
hatalyban lévé Szerzédésében vallalt minimalis féldgazmennyiség atvételének nem teljesitésebdl
fakado jogkdvetkezmények alol. A Kereskedd a Szerz&dést a felfliggesztésre (kikapcsolasra) alapot
ado kortlményekre tekintettel rendkivili felmondassal felmondhatja.

A foéldgaz-ellatas barmely okbdl torténd felfliggesztésének (a kikapcsolas) napjan a Felhasznaldnak
a felfliggesztés (kikapcsolas) napjaig kibocsatott szamlakban meghatarozott fizetési kdtelezettségei
esedékesse valnak.
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7.13 Szerz6déses allapot helyreallitasa

7.13.1

7.13.2

b)

A Felhasznalé koteles a Keresked6t a szerzdédésszegés, felfliggesztés, kizaras okanak
megszintetésérdl irasban értesiteni. A Felhasznald értesitésének kézhezvételét, a felmertlt
koltségek megtéritését kdvetden a Kereskedd megbizasabdl a szallitasi rendszerlizemeltetd,
vagy a terlletileg illetékes elosztéi engedélyes az Uzletszabalyzata szerint a
féldgazszolgaltatast helyreallitja.

A féldgazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithaté vissza:

a szerz8désszeg6 magatartast, allapotot a Felhasznalé megszintette;

a Felhasznalo szerz6dés szerint meghatarozott foldgazmennyiség ellenértékét medfizette,
egyéb fizetési kotelezettségét (hatralék, késedelmi kamat, potdij, kotbér stb.), illetve Kereskedd
kérésére pénzugyi biztositék nyujtasi kotelezettségét teljesitette;

a foldgazszolgaltatas megszintetésének és helyreallitasanak koltségeit a Felhasznald
megfizette.
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7.14 A felhasznal6i panaszok ligyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

7.14.1

7.14.2

7.14.3

7.14.4

7.14.5

7.14.6

7.14.7

7.14.8

Felhasznal6éi beadvanynak mindsil a Felhasznaldénak a Keresked hivatalos kapcsolattartasi
postai cimére, e-mail cimére elkildott irasos megkeresése, a telefonos ligyfélszolgalaton tett
bejelentése.

A Keresked§ az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel, vagy méréssel kapcsolatos tigyben
a beadvany nélkili, telefonon torténd Ugyintézés esetén is biztositja az Ugyintézés
dokumentalhat6sagat.

Panasznak az tekinthet, amikor a Felhasznal6 a Keresked6hoz intézett korabbi reklamacidjara
megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast. A
telefonon torténd bejelentés nem tekintheté panasznak, csak ha azt személyesen vagy irasban
megismétli a Felhasznald.

A Kereskedd minden beérkezett panaszt, illetve bejelentést nyilvantartasba vesz és
gondoskodik azoknak az elévilési hatarid§ végéig torténd visszakereshet§ megdrzésérdl,
illetve archivalasarol.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhasznalo altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen
felhasznaldi beadvany kivizsgalasat a Kereskedd mell6zheti.

A felhasznaldi beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil a Kereskedd és a tertletileg
illetékes foldgazelosztd kotelesek egymas kozoétt rendezni, melyikiik joga, illetve kotelességre
az adott Ugyben eljarni, és az eljaré engedélyesnek a beadvanyt atadni. Ennek megtorténtérdl
a Felhasznaldt haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell.

Ha a Felhasznal6 beadvanya a foldgaz értékesitéssel és a foldgazelosztoi tevékenységgel is
egyarant 6sszefligg, és ennek kdvetkeztében tobb engedélyest érint, az érintett engedélyesek
kotelesek egymas kozott a felhasznaldi beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon belll az
intézkedési hataskorok rendezéséhez és a megfelelé intézkedés megtételéhez szilkséges
egyeztetéseket lefolytatni.

A Keresked® a Felhasznald részére 15 napon belll kételes érdemben valaszt adni. Ha a
Felhasznal6 a Kereskedd valaszat nem fogadja el, vagy a Kereskedé nem adott érdemi valaszt,
a Felhasznal6 a Hivatalhoz fordulhat. A Felhasznald a hatdsagi eljarast megel6z6en koteles
panaszaval igazolhaté médon a Keresked6hoz fordulni.
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7.15 A kézbesités szabalyai

7.15.1

7.15.2

7.15.3

7.15.4

7.15.5

7.15.6

A Felhasznald részére sz4l6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket a Kereskedd postai uton a
Felhasznald értesitési cimére vagy a Felhasznald kérésére a Szerz6désben rogzitett
szamlafizet6 cimére kuldi meg.

A Kereskedd — amennyiben azt tartalma alapjan indokoltnak tartja — a kildeményt tértivevényes
levélben kildi meg a Felhasznalonak. A Felhasznalo kikapcsolasa el6tti értesitést, a Szerzdés
felmondasat a Keresked6 koteles tértivevényes levélben megkdldeni.

Ha a Kereskedd altal a Felhasznalénak megkuldott értesités nem kereste jelzéssel érkezik
vissza, az iratot — az ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités megkisériésének napjat
kovetd 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Az elektronikus uton kildott értesités csak akkor tekintheté kézbesitettnek az e-mailben
szereplé idépontban, ha a kézhezvételrdl elektironikus visszajelzés (kézbesitési igazolas,
olvasasi nyugta) érkezett.

A GET-ben meghatarozott esetekben az elektronikus uton torténd értesités feltétele, hogy
ahhoz a felhasznalé el6zetesen hozzajaruljon.

A Keresked® az e-mail-ben t6rténd siirg6s értesitést a cimzett kérésére elbre fizetett ajanlott
levélkildeményben is megerdsiti.

7.16 A vitas (igyek rendezése

7.16.1

7.16.2

A Szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a hatalyos magyar jogszabalyok, igy
elsésorban a Ptk., a GET, és a Vhr., tovabba a foldgazellatast szabalyozo rendeletek, az UKSZ
és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadoak.

Jogvita esetén a felek a vitas kérdések egymas kozotti békés rendezésére torekednek. Ennek
sikertelensége esetén barmely vita eldontésére, amely a Szerz6désbdl vagy azzal
Osszefliggésben annak  megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a felek alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miik6dé allandé Valasztottbirdsag kizarélagos eljarasanak és dontésének
azzal, hogy a Valasztottbirésag a sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el, az eljaro
valasztottbirok szama harom, az eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmazni, az eljaras helye
Budapest. Felek a Szerzédésben eltéré birdsagi kikbtésben is megallapodhatnak.
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7.17 A szerzédés modositasa

7171

7.17.2

7.17.3

Szerz6d6 felek a Szerz6dést k6z0s megegyezéssel, irasban, cégszer( alairassal ellatva
maodosithatjak. Nem mindsil szerz6désmoddositasnak a felek adataiban bekovetkezett valtozas
(pl. levelezési cim, szamlavezeté pénzintézet, szamlaszam stb.), amely a masik féllel tortént
irasbeli kdzléssel hatalyossa valik. Az alapul szolgalé hatélyos jogszabalyok valtozasa esetén
barmelyik fél jogosult a Szerz8dés modositasat kezdeményezni, illetéleg — amennyiben a
jogszabaly a benne foglaltak automatikus alkalmazasat rendeli — a valtozas, annak jogszabaly
szerinti hatalyba lépésével, iranyadd a Szerzédésre is.

Amoédositast kezdeményez6 fél részére a masik félnek a javaslat megvitatasara 15 napon beliili
hataridét kell kitliznie, vagy nyilatkoznia kell a javaslat elfogadasarol feltéve, hogy kodzéttik e
tekintetben nincs mas megallapodas.

Amennyiben a Szerzédés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy alkalmazhatatlanna valik,
az nem érinti a Szerz6dés tobbi rendelkezésének érvényességét. Ez esetben a felek az
érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy alkalmazhaté
rendelkezéssel helyettesitik, amely az érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rendelkezéssel elérni
kivanthoz legkdzelebb all6 gazdasagi eredmény létrehozasara alkalmas, vagy amennyiben
ilyen helyettesités nem lehetséges, ugy megallapodnak a Szerz6dés mas modositasaban a
Szerzb6déses egyensuly helyreallitasa érdekében.

7.18 A Szerzbdés megsziinése

7.18.1

7.18.2

7.18.3
a)
b)
c)
d)

Ha a Felhasznal6 a hatarozott idétartam lejarta vagy a felmondasi hataridé letelte el6tt kivanja
a Szerz6dést megsziintetni anélkll, hogy a Keresked6 sulyos szerz6désszegése okot adna,
akkor a Felhasznal6 kezdeményezheti a Szerz6dés kozds megegyezéssel vald
megsziintetését.

A felek a Szerz6dést kozds megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Megsziinik mind a hatarozott, mind a hatarozatlan id6re sz6l6 Szerzédés:

a felek erre iranyul6 k6zés megallapodasa alapjan;

a hatarozatlan id6ére sz6l6 Szerz6dés rendes vagy rendkiviili felmondassal

a hatarozott idére szol6 Szerz6dés annak lejartakor vagy rendkivili felmondassal;
valamelyik fél jogutéd nélkil megsziinésével.

7.19 A Szerzédés rendkiviili felmondasa

7.19.1

7.19.2

a)

Minden olyan esetben, amikor valamelyik fél a Szerzédésben vagy az Uzletszabalyzatban
meghatarozott, a rendkivili felmondas alapjaul szolgalo kotelezettségének a Szerzddésben
vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint, irasbeli felszolitas ellenére sem tesz
eleget, a masik félnek joga van a Szerzédést rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal
megszintetni. A Szerz6dés rendkivili felmondasa nem érinti az egyéb jogkdvetkezmények
érvényesithetdségét.

Rendkivili felmondasi okok a Keresked6 részérél

a mikodési engedéllyel rendelkezé Felhasznald (pld. erémii) mikddési engedélyét hatésag
jogerdsen visszavonja;
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b) a Felhasznalo ellen joger6sen csédeljaras indul, végelszamolas ala kerll, vagy ellene
joger6sen felszamolasi eljaras indul;

c) a Felhasznalo a fizetési kdtelezettségének az esedékesség utani felszolitasban meghatarozott
idépontig sem tesz eleget;

d) a Szerzédésben rogzitett garancia vagy mas biztositék barmely okbdl megsziinik vagy nem all
rendelkezésre.

7.19.3 Rendkivili felmondas a Felhasznald részérél

a) a Keresked6 foldgaz-kereskedelmi mikddési engedélyét a Hivatal felfiggeszti vagy jogerésen
visszavonja;

b) a Keresked6 ellen joger&sen csédeljaras indul, jogerésen végelszamolas ala kerll, vagy ellene
joger6sen felszamolasi eljaras indul.

7.19.4 Felmondas barmelyik fél részérél

Ismételt vagy sulyos szerz6désszegés esetén a Szerz6dés barmelyik fél részérél felmondhato.
Barmelyik fél jogosult a Szerz6dés felmondasara abban az esetben is, ha valamely Vis Maior
esemény megszakitas nélkil a 7.10.1 f) pontban meghatarozott idétartamon keresztil fennall.
Hatarozatlan id6re szo6l6 Szerzédések esetén Felek jogosultak a Szerzédést irasban, a masik
Félnek kualdott tértivevényes levél atjan, 30 napos felmondasi id6 kozbeiktatasaval —
amennyiben a Szerzédés ettdl eltéréen nem rendelkezik — indokolasi és kartérités fizetési
kotelezettség nélkil felmondani. Amennyiben az értesitendd (masik) fél a tértivevényes levelet
barmely okbdl nem veszi at, a levél kézbesitését — a kézbesitési cim helyességének ellenbrzése
mellett — ismételten meg kell kisérelni. A megismételt kézbesités sikertelensége esetén a levél
a megismeételt feladastol szamitott 10 (tiz) nap elteltével kézbesitettnek tekintendd.

7.19.5 Felmondasi eljaras

A hatarozott ideji Szerz6dés rendes felmondassal nem sziintetheté meg. A felmondasi jogat
gyakorolni kivanoé fél a Szerz6dést koteles tértivevényes ajanlott levélben, irasban felmondani. A
felmondasi nyilatkozatot a Szerzédésben rogzitett kapcsolattartasi cimre kell megkuldeni. Az
értesitéstol fliggetlendl a felek kotelesek a Szerz6déses kotelezettségeiket mindaddig teljesiteni,
amig a Szerz6dés meg nem szlinik. A Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak tartalmaznia kell
az azonnali hatalyd felmondas indokolasat és jogalapjat. Amennyiben a Szerzddés
megszuntetésre kerll vagy hatalyat veszti, ugy a Keresked6 15 napon belll koteles az altala
lekotott szallitasi, elosztasi és taroloi kapacitasokat a Felhasznalo részére visszaadni. Amennyiben
a Felhasznal6 vagy a Felhasznalo uj kereskedéje a lekotott kapacitdsokat nem veszi at az adott
hataridére Kereskedd jogosult a szerzédéses id6tartambdl még hatralévd iddszakra lekdtott
kapacitasok ellenértékét egyOsszegben kiszamlazni. A Szerz6dés megsziinése esetén a
Felhasznald és a Kereskeddé a Szerz6dés megsziinésének napjara kotelesek egymassal
teljeskorliien elszamolni. Abban az esetben, ha az elszdmolashoz szilkséges adatok nem, vagy
nem az elégséges mértékben allnak a felek rendelkezésére, ugy az elszamolast az adatok
rendelkezésre allasanak idépontjat kdveté 8 napon belll el kell végezni A Felhasznalé koteles a
Kereskedd végszamlaja alapjan az atadott-atvett foldgaz ellenértékét, egyéb dijakat (potdij, kotbér
stb.), valamint a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt egyéb dijakat és koltségeket megfizetni. A
Szerz6dés megsziinésének feltétele, hogy a Felhasznalé valamennyi, a Kereskedével szemben
fennalld és a szolgaltatashoz kapcsolddo tartozasat kiegyenlitse. A hatarozatlan idejii Szerzddést
a Felhasznalé — amennyiben a Felek a Szerz6désben ettdl eltéréen nem allapodtak meg — 30
napos felmondasi idével mondhatja fel rendes felmondassal. Amennyiben a Felhasznal6 kilén
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hal6zathasznélati szerz6déssel nem rendelkezik vagy azt megbizottként kezeli a Keresked6, az
elszamolast a felek a hal6zathasznalati jogviszony tekintetében is elvégzik.
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8 Akereskeddvaltas szabalyai, eljarasrendje, elszamolasi médszerek

8.1.1

Ha a Felhasznalo foldgazkeresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat a
Rendszeriizemelteték és az érintett foldgazkeresked6k téritésmentesen veégzik, és azzal
Osszefliggésben a foldgazkeresked®k és a rendszeriizemelteték a Felhasznalonak dijat nem
szamithatnak fel. A kereskedévaltas lebonyolitasa céljabol a Felhasznalé megbizasa alapjan
az a foldgazkeresked® is eljarhat, akivel a Felhasznalo az Uj féldgaz kereskedelmi szerzédést
megkati.

A Felhasznaléo Szerzdédésének kereskeddbvaltas miatti megsziinése az elosztdéhalézat-
hasznélati szerz6dés hatalyat nem érinti.

Amennyiben a Felhasznalé megbizasa alapjan a kereskedévaltas soran a Keresked6 jar el,
abban az esetben a Kereskedd gondoskodik a Felhasznald korabbi foldgaz-kereskedelmi
szerz6deése felmondasanak ligyintésérdl az érintett foldgazkereskedével, és a kereskedbvaltas
bejelentésérél a teriletileg illetékes foldgazeloszto felé. A Kereskedd, mint Uj Kereskedd a
Felhasznalé meghatalmazasa alapjan jogosult a Felhasznalo képviseletében a foldgazeloszto,
valamint a Felhasznald korabbi kereskedéjénél eljarni, és a kereskeddvaltassal kapcsolatos, a
Felhasznalot érint6 feladatokat ellatni. A meghatalmazas nem vonatkozik a korabbi foldgaz
kereskedelmi szerz6dés felmondasahoz kapcsolddo elszamolasi kotelezettségekre, és nem
vonatkozik a foldgazelosztéval szemben fennalld esetleges elszamolasi kotelezettségek
teljesitésére. Kereskeddvaltas esetén Kereskedd koteles az érintett rendszerlizemeltetéknél az
UKSZ, a GET, a Vhr. és a kapcsolédod jogszabalyokban foglalt idépontig bejelenteni a
kereskedévaltast, és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat.

Az Uj foldgazkereskedd koteles a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalyba Iépésének
idépontjat a GET, a Vhr. és az UKSZ szerint legalabb 21 nappal megeléz6en az érintett
rendszerlizemelteték részére bejelenteni, és a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak
alkalmazasaval kezdeményezni a kapacitas lekotési szerz6dés megkotését vagy modositasat.

A hatarozott idére kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dések esetén — ha a Felhasznalo a
Szerz6dés megsziinésének napjat kbvetd napi hatallyal masik foldgazkereskedbvel szerzédést
kot — a kereskeddvaltasi szandékot a Felhaszndld koételes a hatarozott ideji szerz6dés
megsziinését megel6z6 30 nappal kordbban bejelenteni a Kereskedd részére. Ezen bejelentési
kotelezettség elmulasztdsa esetén a Kereskedd nem felel azért, ha a kereskedévaltas a
hatarozott idejii Szerz6dés megsziinését kdveté nappal nem keril végrehajtasra. Amennyiben
a hatarozott ideji Szerzédés lejart, és a Felhasznalé a lejarat napjat koveté naptol kezd6dé
idébeli hatallyal mas foldgazkeresked&vel nem kotott szerzdést, ugy a hatalyos Szerzédés
nélkdli idészakra esd fogyasztasa szabalytalan vételezésnek mingsil annak minden
jogkovetkezményével egydtt.

A Kereskedd a szerzédésfelmondast csak irasban fogadja el a GET, a Vhr. és a Szerz6désben
meghatarozott feltételek szerint. A Kereskedd a felmondas kézhezvételét kovetben a
szerz6désben meghatarozott idépontra, vagy ennek hidnyaban, legkorabban 30 napra térténé
szerz6désfelmondast fogad el. Ennél rovidebb idépontra torténd felmondas érvénytelen,
melyrél a Kereskedd értesiti a Felhasznalot.

A Kereskedb koteles a Felhasznaldé és — ha a Felhasznaldé megbizdsabol az Uj
foldgazkeresked® jar el — az uj foldgazkeresked6 részére a felmondas kézhezvételtl szamitott
5 napon belll irasban elektronikus Uton értesitést kildeni:
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i. a felmondas visszaigazolasardl (elfogadasardl) a felhasznalasi hely egyedi azonositd

szamanak és a Szerz6dés megsziinésének idépontja feltlintetésével, valamint a GET 72. § (6)
bekezdés szerinti igazolasokat atadni; vagy

ii. afelmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl;
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A felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételeket a Felhasznal6 koteles az
értesités kézhezvételétél szamitott 15 napon belil teljesiteni. Amennyiben a Felhasznalé a fent
megjeldlt 15 napon belil a GET 31/B. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt szerz6déses
feltételeket teljesiti, felmondasa hatalyba Iép, egyébként nem hatalyosul.

A 30 napos felmondasi hatarid6tél eltéré, egyedi felmondasi feltételeket tartalmazé Szerzédés
felmondasa esetén a Keresked® jogosult a Felhasznald felé a Szerz6dés megsziinéséig
felmeruld varhato koltségekre és fizetési kotelezettségekre fizetési biztositékként el6legszamlat
kibocsatani, melynek fizetési hatarideje a kézhezvételtdl szamitott 15 nap.

A Szerz6dés megsziinésének napjaig varhatd fogyasztdas meghatarozasakor a Kereskedd
jogosult a Felhasznal6 esetében a szerz8déses idészak utolsd honapjara vonatkozé szerz6dott
havi fogyasztast, ennek hianyaban az el6z6 évi és a varhato éves fogyasztast alapul venni. A
kapacitasdijak a Szerz6dés felmondasig hatralévdé és a megkezdett rendszerhasznalati
id6szakokra kerlilnek elszamolasra. A mennyiségi kotelezettségvallalasokbdl fakado, de
varhatéan nem teljesllé atvételekbdl szarmazé fizetési kotelezettségek a varhato fogyasztas
alapjan kertlnek meghatarozasra.

A Felhasznalo a Szerz6dést felmondo levelében rendelkezhet az el6leg szamla fizetése helyett
a végelszamolas megfizetéséig a fizetési biztositék egyéb modon torténd biztositasardl is.

Amennyiben a Felhasznalé az egyedi feltételeket tartalmazd Szerz6dés megsziintetésének
bejelentésekor a fizetési modra vonatkozéan nem nyilatkozik, ugy a Kereskedd az egyedi
feltételeket tartalmaz6 Szerz6désben rogzitett fizetési mod szerinti fizetést jogosult kérni az
elélegszamla kibocsatasaval.

Amennyiben a Felhasznalé az el6legszamlan rogzitett hataridére nem teljesiti fizetési
kotelezettségét, valamint a mar teljesitett szolgaltatasok utdn szamlazott lejart és nem lejart
fizetési hatarideji dijakat, egyéb fizetési kotelezettségeket (kamat, kotbér, potdij stb.) nem
rendezi, a Szerzédés felmondasa érvénytelenné valik.

Az el6leg medfizetése a feleket nem mentesiti a végleges elszamolasi kotelezettség alol. A
Szerz6dés felmondasa napjaig felmertiilt és elszamold szamlaval még nem rendezett tényleges
fogyasztas elszamolasara a Kereskedd koteles végleges elszamolast adni a Vhr. 26/A. § (9)
pontjaban rogzitettek szerint.

A végleges elszamolas alapja a Vhr. 26/A. § (8) pontjaban rogzitettek szerint meghatarozott
mérballas. A zaré6 mérdallas meghatarozasara a Felhaszndlé, a korabbi és az (j
foldgazkeresked® megallapodasa az iranyado; amennyiben a felek abban nem allapodnak
meg, akkor a hatalyos GET és Vhr. rendelkezései szerint kell eljarni.

A keresked@valtassal érintett foldgazkereskeddk és a Felhasznalo kotelesek egymassal és az
érintett rendszerizemeltet6kkel egyuttmikddni. Kereskeddvaltas esetén, a Felhasznal6 és a
Kereskedd kotelesek egymassal elszamolni.

A Felek eltérd megallapodasanak hianydban, amennyiben a Felhasznalé kereskedét kivan
valtani, ugy koteles a kereskeddvaltas tervezett id6pontjdig az igényelt szolgaltatas
ellenértékére megfeleld pénzlgyi biztositékot adni utélagos elszamolas mellett a Kereskedd
részére.

A fedezetbiztositast a Keresked6 kérheti:

el6legszamla alapjan (el6leg bekérd alapjan)
ovadék befizetése alapjan
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iii. a Felhasznal6 részérdl bankgarancia nyujtasaval.
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Az elélegszamla tartalmara, és a fizetési hataridére a jelen Uzletszabélyzat szamlazasra
vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

Amennyiben a Kereskedd a Felhasznalétél a gazév végéig esedékes rendszerhasznalati
kapacitds dijakra, valamint a tarolasi év végéig esedékes tarolasi dijakra el6legszamlaval
fizetési biztositékot kért be, ugy annak 6sszege a Felhasznalét ellato uj foldgazkereskedd altal
atvett kapacitasok elszamolasa soran levonasra kerul.

Az 6vadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az évadék teljesitését a készpénz
befizetését igazolo eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalas esetében a terhelés napjan kelt
bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalas megtorténtérél szolo
mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazolni.

A pénzlgyi biztositékként elfogadhaté bankgaranciat a Kereskedd altal elfogadott, belfldi
székhelyll pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintban megadott meghatarozott
Osszegrél szol, hatarozott idétartamra érvényes, és kedvezményezettként a Kereskedd van
megnevezve. Kizardlag az a bankgarancia fogadhaté el pénziigyi biztositékként, amelyben a
pénzintézet kotelezettséget vallal a Kereskedd altal benyujtott igénybejelentés feltétel nélkdili,
legkésébb 3 banki napon bellli teljesitésére.

Amennyiben a Felhasznal6 a kereskeddvaltas soran fennallo tartozasait a felek megallapodasa
szerinti hataridében a Keresked6 részére nem fizeti meg, a Kereskedd jogosult a pénzugyi
biztositékot igénybe venni.

Az elszamol6 szamla és a Szerz6désbdl szarmazo egyéb fizetési kotelezettségek pénzigyi
teljesitését kovetéen az ovadékként, vagy bankgaranciaként adott fizetési biztositékok
felszabaditasarol Kereskedd 8 napon belll intézkedik.

Ha a Felhasznald a kereskedOvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit — igy kilondsen a
felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzdédési feltételeket — teljesitette, de valamely
érintett foldgazkereskedd vagy rendszeriizemeltetd nem teljesiti a kereskeddvaltassal
kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskedévaltas nem jon létre, a Felhasznal6 korabbi
Szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. A kereskeddvaltassal kapcsolatos
kotelezettségeket nem teljesité foldgazkereskedé vagy rendszeriizemelteté - a
kereskeddvaltas meghiusulasa miatt — koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal
egyutt telies mértékben megtériteni.

Kereskeddvaltas esetén a Felhasznalé vagy a nevében eljaré Uj foldgazkereskedd a
kapacitaslekotési id6szak végéig koteles a korabbi foldgazkereskedd altal az ellatasa
érdekében a rendszerlizemeltet6knél lekotott és a Szerz6dés megsziinését kdvetben
ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast atvenni. Az Uj foldgazkeresked6 részben vagy
egészben megtagadhatja a szallitéi betaplalasi, betarolashoz tartoz6 széllitasi kiadasi, illetve
taroléi kapacitas atvételét és lekotését. Ebben az esetben a rendszerhasznalati dijakat az U
foldgazkereskedd az altala atvett és lekotott kapacitas utan, a korabbi féldgazkereskedd a téle
at nem vett és az (] foldgazkereskedd altal le nem kotott kapacitas utan fizeti meg. Az (G
foldgazkeresked® altal at nem vett és le nem kotott kapacitas utan fizetendé foldgaz
rendszerhasznélati dij nem harithato at a Felhasznélora.

WWW.MECSEKENERGIA.HU




MECSEK MECSEK ENERGY TRADE KFT.

Ener Trade Addszam: 32392917-2-41
i Cégjegyzékszam: 01-09-437416

8.1.27 A Felhasznal6 vagy az érintett foldgazkeresked6 a keresked6valtas miatti kapacitasatadasi
egyeztetések meghiusulasa esetén irasban kérelmet nyujthat be a Hivatalhoz. A kérelemhez
mellékelni kell az érintett rendszeriizemeltetével és a foldgazkereskeddvel folytatott — az
egyeztetés lényeges dokumentumait tartalmazo — levelezést, valamint a kérdéses kapacitasra
vonatkoz6 igény megalapozottsaganak igazolasat. Az engedélyesek kotelesek az eljarasrol
520106 értesitésben megjeldlt hatariddben a Hivatal altal kért tajékoztatast megadni, a kapacitas
atadasanak elutasitasat megindokolni. A Hivatal 15 napon belll dont a kérelem targyaban.

8.1.28 A felhasznalo tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a Keresked&vel egyszerre tobb
felhasznalasi hely ellatasara kot szerzédést, a felhasznalasi helyekhez tartozé mérési pontok
kereskedévaltasa idében eltérhet egymastol. A Kereskedé nem tartozik felel6sséggel, igy
példaul kartéritési vagy kotbérfizetési kotelezetiséggel a Felhasznalo felé, ha az egyes
felhasznalasi helyek ellatasa kiilonb6zé napokon kezdédik meg.

Budapest, 2025. december 15.

dr. Gazda Tamas
ugyvezetd

Mecsek Energy Trade Kift.
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9 Mellékletek

1. szamu melléklet

Elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek

Mérés

A mérési szamitasok az UKSZ, illetve a szallitasi rendszeriizemelteté és az eloszti engedélyesek
Uzletszabalyzatainak vonatkozé pontjai alapjan torténnek. A nagynyomasu mérérendszerek
megfeleléen miiszerezettek, a mérékorok szamitdmivei nyomas és hdémérsékletkompenzaciot
végeznek, emellett a gazkromatografok gazanalizisén alapulva korrigaljak a gaz kompresszibilitasabdl
kdvetkezb eltérést is. A szallitdi és elosztéi rendszereken alkalmazott mérési eljaras soran felhasznalt
szamitasok az alabbi elveken alapulnak, amelytél a Kereskedd esetileg eltérhet:

A legfeljebb 25 mbar ég6 csatlakozasi nyomason ilizemel6 felhasznalok esetében:
Vgn =Vii (Pii Tgn / Pgn Tii )

ahol:

Vgn: a gaztechnikai normalallapotra atszamitott gaztérfogat (m3)

Vi: a gazmérd altal mért Gzemi allapotu gaztérfogat (m3)

Pi: a Pb + Ap izemi allapotu foldgaz nyomasa

Pb: a mérési idészak légkori nyomasanak atlaga (bar)

Ap: az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany elGirasa szerint, a mérési helyen (a gazmérében) Iévd
tuinyomas

Pgn: a gaztechnikai allapotu foldgaz nyomasa 1.01325 bar
Tgn: a gaztechnikai allapotu f6ldgaz hémérséklete 288.15 K (15°C)
TG: 27315 K + ti

Tu: az zemi allapotu foldgaz hémérséklete (°C)

Az atlag 1égkori nyomas meghatarozhaté:

e a szolgaltatasi terllet, jellemz6 magassagi pontjain felszerelt, hitelesitett méréeszkozzel meért
értékeknek a mérési idészakra vonatkoztatott atlagaval;

e A HungaroMet Nonprofit Zrt. altal megadott Iégkdri nyomasnak, a mérési idészakra képzett
atlagaval.

A héfok kompenzacio modjai:
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e a felhasznalasi helyen hitelesen mért foldgaz hémérsékletnek, a mérési idészakra képzett
atlaga alapjan;

e a HungaroMet Nonprofit Zrt. altal a mérési id6szakra megadott atlaghémérséklet alapjan,
e hofok kompenzatorral szerelt méréberendezés alapjan.

25 mbar-nal nagyobb égé6 csatlakozasi nyomason lizemel6 felhasznalok esetében:
Vgn =Vii ( Pi Tgn / Pgn Tii K)

ahol:

a Vgn, Vi, P, Pb, Ap, Pgn, Tgn, és Tu képletelemek azonosak a legfeljebb 25 mbar égé csatlakozasi
nyomason Uzemel6 felhasznaldk esetében alkalmazott képletelemekkel, kiegészitve a K
kompresszibilitasi tényezdvel.
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2. szamu melléklet

A Szerzédések altalanos tartalmi elemei

A Kereskedd a Felhasznaloval az alabbi kotelez6 minimalis tartalommal kéti meg a foldgaz-
kereskedelmi egyedi szerz6déseit (a tovabbiakban: Szerz6dés vagy Szerzddések). A Szerz6dések
megko6tésénél a Kereskeds elsésorban az ASZF-et alkalmazza, azzal, hogy a szerz6dések maximalisan
figyelembe veszik és kezelik a Felhasznaldk eltérd felhasznalasi szokasaibdl szarmazo eltéréseket.

A Szerzdédések kotelezé tartalmi elemei:

a szerz6d6 felek altalanos adatai (gazdalkodd szervezet esetén: a gazdalkodd szervezet
megnevezése, székhelye, cégjegyzékszama, addészama, statisztikai azonosité szam vagy
vallalkozdi igazolvany szam, cégképviseletre jogosult személy, szamlavezetd pénzintézet és
szamlaszama (HUF-os és egyéb devizas);

a szerz8d6 felek feladatainak (jogok és kotelezettségek) részletes meghatarozasa;

a Szerz6dés targyanak pontos meghatarozasa;

a szolgaltatas igénybevételének rendje és ennek ellenérzési, dokumentalasi szabalyai, foldgaz-
értékesités-, illetve a szolgaltatas igénybevétele kezdetének idépontja;

a Szerz6dés id6tartama, a hatarozott id6re sz6l6 szerzédés lejarati idépontja;

a Szerz8dés teljesitésének helye, a felhasznalasi hely(ek)/betaplalasi hely(ek) adatai (cim,
rendeltetés, hasznalati jogcim), a teljesités helye és a csatlakozasi pont megjeldlése;
jellemzéi;

annak a foldgazelosztonak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a Felhasznald
kdézvetve vagy kozvetlenll csatlakozik;

a rendszerhasznalat, kapacitaslekotés, rendszeriranyitdi szolgaltatas feltételei, tiréshatarok, az
eltérések kezelésének, dokumentaldsanak, szankcionalasanak rendje;

a szerz8désszegeés esetei és jogkdvetkezményei, kilonds tekintettel a szolgaltatasbdl vald
kikapcsolas részletes feltételeire, biztositékok;

a foldgaz mennyiségi és minéségi mérése;

az aru ara vagy a szolgaltatas ellenértéke;

a pénzugyi elszamolas moédja, pénzintézet megnevezése, pénzintézet jeldlészama, fizetési
rend;

a szamlazas rendje, a szamlazhatdsag feltételei, a szamla mellé csatolandé dokumentumok;

a felhasznald korlatozasi besorolasa, a fogyasztas megszakithatésaga, a megszakithatd
gazteljesitmény mértéke, a megszakithatésag idétartama, gyakorisaga, éves meértéke, két
megszakitas k6zotti minimalis id6szak, a megszakithatosag és a megszakitas dijkedvezménye;
a felek adatszolgaltatasi és titoktartasi kotelezettsége;

a felek egyuttmlkodési rendje és a kapcsolattartas (kilondsen Uzemzavar, valsaghelyzet,
korlatozas és karbantartas esetén);

a Szerz6dés modositasa, megsziinése, megsziintetése;

Vis maior;

irdnyado jog és a vitas kérdések rendezésének a madja;

a szerz6d6 felek szerzddés teljesitéséért, annak igazolasaért felelés megbizottjai;

a Szerz6dés alairasanak helye és ideje;

a Szerz6dés cégszer( alairasa;

a szerzBdéses kotelezettségek korlatozasa;
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e a Szerz6dés biztositékai;

e jogok és kotelességek atruhazasa;
e gazdasdagi zaradék.
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3. szamu melléklet

Kapcsolattartas a Felhasznaldkkal

A Kereskedd folyamatosan, naprakészen biztositja a Felhasznaldk szamara munkatarsai elérhetéségét
az alabbiak szerint:

Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 45. G. ép. 7. em

Ugyfélszolgalat telefon: +36 1490 0160

Munkanapokon 8-
16 o6raig

Ugyfélszolgalat e-mail: info@mecsekenergia.hu Folyamatosan
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